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Gesamtkatalog Connext Vivendi

Diese Publikation ist nicht nur
unser Produktkatalog mit ein wenig
Imagepflege. Sie ist vor allem eine

Einladung zum Gesprach. Wir freuen uns,
wenn Sie davon Gebrauch machen:

Willkommen bei Connext!



Blickhs Atwotei Vivendi, Paderborn

Verbindungen schaffen und die kommenden Entwicklungen im Auge haben: Das
steckt in unserem Firmennamen Connext. Mit »Vivendi« (lat. »des Lebens«) haben
wir unser Produkt bezeichnet: eine modular aufgebaute Softwarefamilie, die sich
wie ein lebender Organismus stetig weiterentwickelt und an die Gegebenheiten
anpasst. An lhre Gegebenheiten.

Was auch immer Sie tun: Sie arbeiten mit Menschen zusammen. Mit Patienten,
mit Klienten, als Betreuer, Begleiter oder Kollegen, als Mitarbeiter, Vorgesetzte und
Entscheider. All diese sozialen Beziehungen flieRen in |hre Arbeit ein und damit in
unsere. Denn wenn man eine Software flr soziale Einrichtungen schreiben will,
muss man Menschen verstehen. Mit ihren Denkstrukturen, ihrer Handlungslogik
und den sozialen Hierarchien. Zugleich muss man sich bewusst sein, dass man mit
sensiblen Daten umgeht, die schitzenswert sind.

Connext ist auf die Softwareentwicklung flr das Sozialwesen spezialisiert. Wir
wissen, warum lhnen lhre Arbeit wichtig ist und wie sie in der Praxis aussieht. Und
wir identifizieren uns mit Ihrer Aufgabe 100%ig. Nicht ohne Grund ist Vivendi das
Programm, das in der Sozialwirtschaft am haufigsten eingesetzt wird.

Vivendi bietet |hrer Trager- und Einrichtungsstruktur einen Ubertragbaren Standard,
der eine malRgeschneiderte Loésung immer einschliefst. Mit umfassenden Werkzeu-
gen flr das reibungslose Management. Genau so, wie Sie sie anwenden wollen.
Uber den Nutzen einer herausragend stabilen und leistungsfahigen Software
hinaus beinhaltet die Zusammenarbeit mit Connext partnerschaftlichen Austausch.
Vom ersten Gespréach Uber die Installation und Konfiguration bis hin zur Schulung
Ihrer Mitarbeiter und zum laufenden Support.

Erfahren Sie in dieser Broschire, warum wir 100% geben und warum Vivendi der
maRgebliche Standard ist: Die Software flir das Sozialwesen.
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100% Sozialwesen

Warum wir in Ihrer Branche zu Hause sind

Sozialwesen und Software gehoren nicht
ursachlich zusammen. Wie wir bei Connext
den sozialen Blick und die Perspektive der
Technik zu hilfreichen Lésungen bindeln,
erfahren Sie auf den nachsten Seiten.
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100% Sozialwesen

Warum wir in Ihrer Branche zu Hause sind

Weil eine der ersten Kundinnen eine Nonne war

Paderborn, im September 1991. Ordensschwester Maria Dolores Bilo kauft fir die

Ordensverwaltung einen Computer bei Connext. Daraus wird schnell ein Netzwerk,

das auch die Einrichtungen und Dienste umfasst. 1994 stellt Sr. Maria Dolores
fest, dass keine vorhandene Software die Erfordernisse des kommenden Pflege-
versicherungsgesetzes gut abbildet. So wird Connext zum Softwarehersteller. Wir
entwickeln ein benutzerfreundliches System: die erste Version von Vivendi. Danke,
Schwester Maria Dolores, fir diesen »gottlichen Wink«!

Weil wir 300.000 externe Mitarbeiter haben

300.000 Menschen nutzen jeden Tag Vivendi. Daher erfahren wir zum Beispiel sehr
schnell, wie sich Vivendi in neuen Nutzungsfeldern verhalt und an welchen Stellen
etwas »Feinschliff« die Arbeit erleichtern wirde. Alle Hinweise sammeln wir
systematisch, prifen sie und lassen sie kontinuierlich in die Produkt-Entwicklung
einflieRen. Das Ergebnis ist eine Software, die passt. Und die sich an geanderte
Bedingungen anpasst. Fir diese wertvolle Mitarbeit bedanken wir uns!

Weil wir einen sozialen Beruf erlernt haben

Bewerber bei Connext haben einen Vorteil, wenn sie einen sozialen Beruf erlernt
haben. Unsere Mitarbeiter aus den Unternehmensbereichen Support, Consulting
und Vertrieb bringen einen beruflichen Hintergrund aus sozialen Einrichtungen mit.
Beispielsweise als Krankenschwester, Pflegedienstleitung oder Betreuer. Erst ihr
Know-how macht unsere Programmierleistung praxistauglich und intuitiv in der
Bedienung. So gesehen ist Vivendi ein Produkt von Experten fir Profis.

100% Sozialwesen

Der Kern des Sozialwesens ist der Dienst am Menschen.
Der Kern des Menschseins ist die Kommunikation.
Connext verbindet beide Gedanken zu einer Software, die
auf Erfahrung, Austausch und Menschlichkeit aufbaut.

Weil wir die Technik in Ihren Dienst stellen, nicht umgekehrt

Ihre eigentliche Motivation fUr die Arbeit in einem sozialen Beruf ist der Mensch,
um den Sie sich so intensiv wie moglich kimmern wollen. Das Letzte, was Sie in
diesem Zusammenhang interessiert, ist die Technik. In unserem Selbstverstandnis
sind wir Problemldser auf Augenhohe. Wir Ubersetzen lhre Anforderungen lieber
direkt in anwendbare Ldsungen, als Ihnen abzuverlangen, sich auf unsere Spezia-
listendenke einzustellen. Sollten wir gelegentlich dennoch ins EntwicklerKauder-
welsch abrutschen, geben Sie uns bitte einen diskreten Hinweis!

Weil wir Anerkennung fiir unsere Arbeit bekommen

Bei der Entwicklung von Vivendi steht die Benutzerfreundlichkeit flr uns an erster
Stelle. Das zahlt sich aus. Denn die Berufsgenossenschaft fliir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege (BGW) hat Vivendi PD in ihrem Gebrauchstauglichkeitstest als
Testsieger ausgezeichnet. 60 Pflegefachkrafte bewaltigten sechs Aufgaben aus der
Praxis mithilfe der Software und stellten fest, dass sie mit Vivendi am einfachsten
ans Ziel kamen. Vor allem die SIS®, das Berichteblatt und die Evaluation wurden mit
der Teilnote sehr gut bewertet.

Weil Ihr Engagement uns inspiriert

Das Gemeinwesen funktioniert nur, wenn sich Menschen mit Leidenschaft
engagieren. Soziale Aufgaben allein an den Staat abzutreten, kann keine Losung
sein. Erganzend braucht es u.a. auch unternehmerische Verantwortung, um wichtige
Projekte voranzutreiben. Connext bringt sich Uber die im Dezember 2007 errichtete
Stiftung Vivendi in soziale Projekte ein, bei denen die Arbeit mit jungen Menschen im
Mittelpunkt steht. Dass wir das tun, hangt nicht zuletzt damit zusammen, dass wir
uns von lhrer Arbeit inspirieren lassen.
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100% Sozialwesen

Mitarbeiter, die wie Anwender denken

Vanessa Gemmeke, Anwenderunterstiitzung

Schon als Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin war es Vanessa Gemmeke
gewohnt, schnell und unkompliziert zu helfen. Heute unterstitzt Sie die Vivendi-An-
wender an der Hotline. Uber ihre Motivation sagt sie: »In meinem vorherigen Beruf
habe ich miterlebt, wie viel Zeit flir gute Dokumentation bendtigt wird und wie
haufig ein Zettel-Chaos entstand, welches schnell unibersichtlich wurde. Durch
diese Erfahrung entstand mein Wunsch, Digitalisierung aktiv mitzugestalten und
mein Wissen aus der Sicht einer Pflegerin in Vivendi einfliefsen zu lassen.«

Jesse Biistrin, Consulting

»Die unterschiedlichen Anforderungen der Kunden zu kennen, zu analysieren und
passende Losungen zu finden, sind die wichtigsten Bausteine fir eine kundenori-
entierte und erfolgreiche Beratung«, so Jesse Bustrin. Der studierte Betriebswirt
mit einem Master in Business Consulting und Digital Management hat selbst als
Projektleiter bei einem grofden Komplextrager die Einflihrung von Vivendi NG, PD,
Mobil und PEP verantwortet. Er kennt beide Seiten und ist dadurch pradestiniert,
diese im Rahmen seiner beratenden Tatigkeit in Einklang zu bringen.

. . . Viele unserer Mitarbeiter im Support und
Matthias Reh, Service und Vertrieb : : . >upport

, , o » Consulting bringen einen beruflichen Hinter-
Durch seine Ausbildung und Berufserfahrung in sozialen Einrichtungen kennt Mat- d q Sl it Ei hat
thias Reh die Sicht der Anwender auf eine Software. »Fir unsere Kunden ist es am gJiiniel el em_ ozp TSI ml__' Inl Ehnksreniel iz
Anfang oft schwierig, die eigenen Anforderungen zu formulieren, denn sie wissen barer Vorteil bei der UnterStUtzung unserer
haufig nicht, was alles mdglich ist. Darin sehe ich auch meine wesentliche Aufgabe Anwender, in der Softwa reentwicklung und der

im Vertrieb: erst die Wiinsche und Ziele der Menschen verstehen, die mit der Soft-
ware arbeiten wollen, und dann Perspektiven in Vivendi aufzeigen.«

EinfGhrung in den Einrichtungen vor Ort.
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Warum wir in Ihrer Branche den Standard setzen

Klare Standards schaffen Verbindlichkeit.

Die Grundlage fur jede gute Zusammenarbeit.
Vivendi erflllt diese anspruchsvolle Aufgabe
und setzt den mafdgeblichen Standard fur
lhre Arbeit im Sozialwesen.
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100% Software

Warum wir in Ihrer Branche den Standard setzen

Weil Standards die Grundlage fiir Teamwork bilden

Jeder, der schon einmal ein DIN-A4-Blatt in einen Drucker eingelegt hat, weil3,
warum Normen und Standards sinnvoll sind. Absprachen und verbindliche Uberein-
kiinfte machen immer neue Einzelverabredungen Uberflissig. Das trifft auch fir die
betriebsinterne Kommunikation und das vernetzte Arbeiten zu. Es kommt darauf
an, ob der gesetzte Standard den Menschen entspricht, die damit arbeiten. Im Fall
von Vivendi ist das so! Erst durch den tausendfach akzeptierten Standard entsteht
so etwas wie eine »demokratische« Plattform fir alle.

Weil Fehler allzu menschlich sind

Fehler entstehen selbst in der softwaregestitzten Kommunikation. Wenn Prozesse
nicht klar genug geregelt sind oder sie nicht zu den Abldufen in der Wirklichkeit
passen. Vivendi berlicksichtigt |hre Arbeitswirklichkeit, denkt Workflows sauber vor,
ermaoglicht individuell konfigurierbare Varianten und leitet Anwender systematisch
durch wiederkehrende Arbeitsroutinen. Auf diese Weise entsteht ein flexibler und
fehlertoleranter Standard, der die Fehlerquote drastisch reduziert. Beste Voraus-
setzungen auch dann, wenn Sie einmal einen allzu menschlichen Tag haben!

Weil wir Ihre Standards kennen

Gesetzlich rechtsverbindliche Normen, an die sich soziale Einrichtungen halten
mussen, sind so komplex wie wandelbar. Gar nicht so einfach, immer auf dem Lau-
fenden zu bleiben. Vivendi nimmt Ihnen diese Arbeit ab: Als Branchenspezialist hat
Connext das Sozialrecht immer im Blick und setzt Anderungen — etwa aktuelle Ex-
pertenstandards, MDK-Anforderungen oder abrechnungsbezogene Modalitdten —
umgehend in der Software um. Ubrigens auch auf Bundeslanderebene. Damit
werden gesetzliche Standards automatisch zu |hren!

100% Software

So verbindlich wie notig, so flexibel wie maglich. Vivendi
verschafft Ihnen den maximalen Spielraum, den Sie fur |hre
Kernaufgaben in der Pflege, Beratung oder Betreuung
dringend bendtigen.

Weil wir Ihre eigentliche Arbeit zu sehr schatzen

Selbst mit Vivendi wird lastige Administrationsarbeit nicht weniger, aber sie wird
weniger lastig. Zum Beispiel durch zahlreiche Automatismen und Formulierungshil-
fen bei allen wiederkehrenden Téatigkeiten. Oder durch Workflows, die Absprachen
mit Kollegen erleichtern. Oder durch die einheitliche Benutzeroberflache, die sich
am etablierten Standard von MS-Office orientiert und eine intuitive Bedienung
gewabhrleistet. Oder, oder, oder ... Viele Vorteile, die Sie entlasten. Mit dem einen
Ziel: dass Sie mehr Zeit flr die Arbeit mit Ihren Klienten zur Verfligung haben!

Weil nichts bestandiger ist als der Wandel

Abweichen von der Norm. Und trotzdem den Standard setzen? Ist die Grofie von
Connext nicht ein Hindernis, um Neuerungen umzusetzen? Das Gegenteil ist der
Fall: Denken Sie an die Intelligenz eines Schwarms. Erst dadurch, dass Anwender
tausendfach Rickmeldungen geben, kann sich ein neuer allgemeingdltiger
Standard etablieren. Softwareentwicklung verstehen wir bei Connext als einen
permanenten Kontrollprozess, in den Neuerungen erst dann Einlass finden, wenn
sie haufig genug auftreten. Das schafft man nur, wenn man schon grol} ist!

Weil wir keine Priifungsangst haben

Wer Normen setzt, muss sich daran messen lassen. Weil wir wissen wollten, ob
unsere eigenen Qualitdtsanspriche internationalen GUtestandards gerecht werden,
haben wir uns der Zertifizierung nach ISO 9001:2015 gestellt. Prifungsangst hatten
wir nicht, immerhin haben wir uns die Auditierung selbst auferlegt. Und erfolgreich
bestanden. Das gibt Ihnen die Sicherheit, dass unsere Produkte und Dienstleistun-
gen heute und in Zukunft Ihre Anforderungen uneingeschrankt erfiillen werden.
Nicht ganz unwichtig, falls Sie sich selbst einmal einer Prifung stellen missen!



Connext Vivendi

100% Software

Kunden, die wissen, was sie zum Arbeiten brauchen

Matthias Wettig, Projektleitung QM, St. Josefshaus Herten

Das St. Josefshaus ist einer der grof3ten sozialen Dienstleister der Behinderten- und
Altenhilfe in Stdbaden. Seit 2007 setzt die Komplexeinrichtung mit 15 Standorten
und rund 1600 Mitarbeitern auf Vivendi. Zu Vivendi befragt, sagt Matthias Wettig:
»Unter anderem haben sich die Betreuungsqualitat, der Informationsaustausch und
das Management auf Basis von Zahlen, Daten und Fakten verbessert, die Einge-
wohnungszeit neuer Mitarbeiter hat sich verklrzt und der Service- und Wartungs-
aufwand verringert. Die Software unterstitzt uns einfach bei allen Prozessen.«

Dirk Wennmann, Geschaftsfiihrer, Altenwohnzentrum Eben-Eser

Beim Altenwohn- und Pflegezentrum Eben-Eser in Momerland betreuen 180 Mitar-
beiter taglich 270 Klienten aus den Bereichen stationares VWohnen, Tagespflege und
ambulante Versorgung. »Wir haben nach einer Software gesucht, die den stationa-
ren und ambulanten Bereich in einem Programm darstellt. Das war nicht einfach, ca.
70% der Anbieter fielen raus.«, betont Dirk Wennmann. »Wenn ich heute sehe, wie
anwenderfreundlich Vivendi ist und wie flexibel wir bereichslbergreifend agieren
kdnnen, dann bin ich Uberzeugt, dass wir die richtige Software ausgewahlt haben.«

Regina Schiiren, Pflegedienstleitung, Caritas Geldern

Der Verband mit 50 Einrichtungen ist jeden Tag fir mehr als 4000 Menschen in
der Altenhilfe, in Kindertagesstatten sowie in Beratungsstellen und Fachdiensten
im Einsatz. Zusatzlich betreuen sieben ambulante Pflegeteams 1400 Patienten
zu Hause. Regina Schuren erklart die Grinde zur EinfGhrung von Vivendi Mobil:
»Antrieb war es, in der Abrechnung die Dinge einfacher und effizienter zu gestal-
ten. Im Mobilgerat hat man alle Daten des Patienten sofort griffbereit, das ist ein
grofRer Vorteil gegenlber der Arbeit mit Papier.«

100% Software

Kunden sind fur uns Partner und Anwender.
Gleichermalien sind sie Wissende, von denen
wir lernen wollen. Es ware nahezu fahrlassig,
diese besondere Qualitat nicht in unsere
Software zu Ubernehmen.




Software ohne Hindernisse

Vivendi

Software ohne Hindernisse

Vivendi ist die modular aufgebaute
Softwarefamilie, die Sie bei all lhren
taglichen Herausforderungen unterstitzt.
Ein Werkzeug, das |lhnen Arbeit abnimmt,
anstatt sie zu verkomplizieren.
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Die Anforderungen von Einrichtungen

an eine Software sind so unterschiedlich
wie die Menschen, die dort gepflegt oder
betreut werden. Unsere maldgeschnei-
derten Softwareldsungen bieten Unter
stutzung in allen Bereichen.

Software ohne Hindernisse

Vivendi

Software ohne Hindernisse

T

Wie muss eine gute Software sein? Einfach in der Bedienung, technisch innovativ,
dabei funktional und nicht Uberfrachtet. So weit, so selbstverstandlich. Aber eine
wirklich gute Software kann noch mehr: Sie passt sich an Ihre Gegebenheiten an
und nicht an die Gegebenheiten der Technik. Individuell, vielseitig einsetzbar und
unkompliziert muss sie sein — eben ohne Hindernisse. Vivendi ist genau das.

Uberschreiten Sie doch mal die Grenzen

Das kennen Sie bestimmt: Sie bendtigen die Daten aus der Verwaltung und Ab-
rechnung auch fir die Planung und Dokumentation. Oder Sie mdchten spontane
Anderungen im Einsatzplan mit den Mobilgeraten der Fachkrafte synchronisieren?
Aber der Datenaustausch ist schlichtweg unmaoglich oder lduft nur Uber untaugliche
Schnittstellen? Es ist argerlich, wenn es die Technik ist, die Ihnen Grenzen setzt.
Mit Vivendi lassen sich Prozesse vielseitig und selbstbestimmt organisieren.
Abrechnen, Verwalten, Planen, Dokumentieren ... Ob im Seniorenheim, in der
Kita, der Betreuungseinrichtung oder in der Werkstatt. Ob stationdr oder ambulant,
mobil, online oder offline ... Was auch immer Sie vorhaben: Sie erledigen alles mit
einer einzigen Software.

Hilfebereiche: Arbeitsbereiche:

Altenhilfe Klientenmanagement

Eingliederungshilfe * Pflege- und Betreuungsmanagement
Jugendhilfe * Personalmanagement
Beratungsstellen und Fachdienste * Unternehmensmanagement und
Kindertagesstétten Rechnungswesen

Gesundheitshilfe /Krankenhduser
Komplexeinrichtungen

Fir alle Hilfe- und Arbeitsbereiche die passende Losung: Von der Aufnahme eines Klienten Uber die
MaRnahmenplanung und -dokumentation bis hin zur Abrechnung deckt Vivendi alles vollstandig ab.

]

Bleiben Sie unabhéangig
Durch webbasierte und mobile
Losungen nutzen Sie Vivendi
zu jeder Zeit, an jedem Ort.
Ob Webbrowser, Desktop oder
Mobilgerat — entscheiden

Sie selbst!
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Klientenmanagement
Vivendi NG vereint Funkti-
onen flr alle verwaltungs-,

abrechnungs- und auswertungs-

bezogenen Prozesse |hrer am-
bulanten und (teil-)stationaren

Einrichtungen in einer Software.

Die Losung ist Ubergreifend in

allen Hilfebereichen einsetzbar.
Vivendi NG beinhaltet auch L6-
sungen fur die mobile Zeit- und
Leistungsdokumentation.

Personalmanagement

Mit Vivendi PEP erfolgt der
Personaleinsatz gezielt, kos-
tenoptimiert und exakt nach
dem tatséachlichen Bedarf.
Dank der intuitiven Bedienung
und der zahlreichen Automa-
tismen bewaltigen Sie auch
komplexe Arbeitszeitmodelle.

Pflege- und
Betreuungsmanagement
Vivendi PD organisiert die kom-
plette Pflege- bzw. Betreuungs-
planung und -dokumentation.
Zudem bietet die Software
Loésungen zur on-/offlinefdahigen
mobilen Dokumentation beim
Klienten vor Ort. Dank der
engen Verzahnung mit dem
Klientenmanagement werden
selbst komplexe Vorgénge
spurbar einfacher.

Unternehmensmanagement
Das Vivendi Controlling Center
ist die integrierte Business-
Intelligence-Losung zur
Auswertung von Unterneh-
menskennzahlen. Das Modul
nutzt dabei nicht nur die mit
Vivendi verarbeiteten Daten,

sondern integriert auch das Dia-

mant®/4 Rechnungswesen und
Controlling. Das garantiert die
umfassende Abwicklung Uber
greifender Geschaftsprozesse.

Pflege- und
Betreuungs-
management

Klienten-
management

VIVENDI

Zentrale Datenbank

Personal- Unternehmens-
management management

Vivendi und die neue Plattform Vivendi Assist verschmelzen zu einer
innovativen Losung, mit der Sie die Chancen der Digitaliserung fiir
sich nutzen kénnen. Mehr noch: Werden Sie ein aktiver Teil der ver-
netzten Welt von morgen! Erfahren Sie, wie das geht und was genau
VIVENDI ASSIST Sie davon haben - auf den nachsten Seiten.

Bleiben Sie flexibel

Das Komplettpaket ist Ihnen zu viel? Sie wollen erst mal nur die Dienstplanung ma-
chen? Oder Sie wissen noch gar nicht, ob Sie auch eine mobile Lésung bendtigen?
Sie missen nicht von Anfang an festlegen, welche Bereiche Sie mit der Software
abdecken wollen. Vivendi lasst sich jederzeit erweitern.

Arbeiten, so wie Sie es brauchen

Wir bei Connext stellen nicht die Technik in den Mittelpunkt, sondern das, was Sie
mit der Software tun wollen. Statt an starren Datenstrukturen orientiert sich Vivendi
an lhren Arbeitsablaufen. Individuell konfigurierbare Workflows und zahlreiche
Assistenten entlasten Sie und geben Ihnen die Sicherheit, komplexe Arbeitsabldufe
korrekt durchzufihren. Formulierungshilfen, Textbausteine, Auswahlfelder und
Checkboxen erleichtern die Informationseingabe. Dabei haben Sie mit Vivendi im-
mer die Freiheit, selbst zu entscheiden, wie Sie arbeiten mdchten.

Software ohne Hindernisse

Verwalten, Planen, Dokumentieren, Auswerten — mit
Vivendi lassen Sie Abteilungs- und sogar Einrichtungsgren-
zen hinter sich. Sie erledigen alles mit einer Software. Die
Vivendi-Module harmonieren perfekt miteinander, denn sie
nutzen einen zentralen Datenbestand. Auch auf die digitale
Zukunft sind Sie mit Vivendi bestens vorbereitet: dank der
neuen Vivendi Assist Plattform binden Sie einfach und
sicher Apps, Portale, Services und Gerate ein.

Vertrauen Sie unseren Partnern

Wir machen Software fiir die Sozialwirtschaft. Eine Lésung fir das Rechnungswe-
sen oder fUr die Lohnabrechnung muss man nicht eigens fir diese Branche ent-
wickeln. Daflr gibt es Spezialisten, deren Produkte wir nahtlos in unsere Losung
integriert haben: Diamant Software fir das Rechnungswesen bietet den vollen
Funktionsumfang einer Buchhaltungssoftware bis hin zum unternehmensweiten
Controlling. Fir den Bereich Lohn- und Gehaltsabrechnung bietet Vivendi vielseitige
Schnittstellen, um Daten an Drittanbieter wie zum Beispiel SAP HCM, KIDICAP
oder Sage HR zu Ubergeben. Auf diese Weise sichern wir uns Spielraum fur die
konsequente Weiterentwicklung unseres Kernprodukts und lhnen das fachspezifi-
sche Know-how unserer leistungsféhigen Partner.

Profitieren Sie von einem fairen Preis

Auch der Preis ist kein Hindernis — die Lizenz-GebUhren und die Kosten flr soft-
warebezogene Serviceleistungen sind fair kalkuliert und orientieren sich an der
EinrichtungsgroRe. Kleine Einrichtungen missen also nicht auf eine Gesamtldsung
verzichten. Ubrigens: Alle Vivendi-Upgrades und -Updates sind stets kostenfrei.

lhre Daten sicher geschiitzt

Uneingeschrankt verlassen kdnnen Sie sich auf die Sicherheit lhrer Daten. Wir
haben die Datenschutzkonformitat von Vivendi einer Prifung unterzogen — und
erfolgreich bestanden. Die Datenschutzexperten der Unternehmensberatung Alt-
hammer & Kill haben Vivendi auf Herz und Nieren getestet. Seit Oktober 2016 darf
die gesamte Vivendi-Softwarefamilie als erste Branchensoftware die Bezeichnung
»Zertifizierter Datenschutz — Software erflllt Anforderungen der OH-SOZ* « fiihren.

Zahlen Sie auf uns

Sollte Innen bei lhrer taglichen Arbeit mit der Software doch einmal ein Hindernis
begegnen — wir sind fir Sie da. Mit unseren Serviceangeboten wie zum Beispiel
der Vivendi-Hotline, den Live-Tutorials, Seminaren, Video-Tutorials usw. Mehr Uber
unsere Serviceangebote lesen Sie ab Seite 178.
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Vivendi Assist Plattform

Nutzer kdnnen ihr persénliches
Service-Portfolio zusammen-
stellen, Funktionsbausteine
miteinander kombinieren und
flexibel nutzen. Damit unter
stltzt Connext seine Kunden
auf dem Weg in ein digitales,
vernetztes und kooperatives
Sozialwesen.

Vivendi Assist — Die Plattform fiir das digitale Zeitalter

Die Vivendi Assist Plattform bietet einen zentralen Zugang zur digitalen Welt der
Sozialbranche, indem sie Services geblndelt zur Verfligung stellt und Einrichtun-
gen, Institutionen, Dienstleister sowie das Internet der Dinge mit Vivendi verbin-
det. So ermdglicht Vivendi Assist Kooperation und Vernetzung mit Partnern und
bindet einfach und vor allem sicher Apps, Portale, Services und Geréate ein.

Die Vivendi Assist Plattform ist cloudbasiert, was Rechenkapazitat spart und fir
mehr Ausfallsicherheit sorgt. Weil technische Neuerungen zentral bei Connext ein-
gespielt werden, stehen Nutzern von allen Devices immer die aktuellen Versionen
zur Verfligung. Die Plattform ist flexibel skalierbar und dank Standardschnittstellen
mit anderen Cloudldsungen kombinierbar.

Stellen Sie online Ihr personliches Service-Portfolio zusammen und kombinieren
Sie Funktionsbausteine genau so wie Sie es brauchen. Gehen Sie mit uns den Weg
in ein digitales, vernetztes und kooperatives Sozialwesen!

Apps fiir Angehérige, Arzte und Klienten

Gerade in der Pflege und Betreuung ist eine reibungslose Kommunikation zwi-
schen allen Beteiligten flr das Wohlergehen des Klienten essenziell. Eigens dafir
haben wir die Vivendi Assist App entwickelt (frei erhéaltlich im Google-Play-Store).
Sie ermdglicht den sicheren Austausch zwischen Arzten, Pflege- und Betreuungs-
kraften, Angehdrigen und dem Klienten. (Weitere Informationen auf Seite 103, 142)

Termine und Besuche wollen nicht nur in Corona-Zeiten gemanagt werden: Der
Besuchsplan kann auch heute noch Einrichtungen und Angehorigen dabei helfen
Besuche zu vereinbaren und zu verwalten. Dabei erhéht das Tool die persdnliche
Autonomie, indem Termine selbstbestimmt storniert oder verschoben werden
kdnnen. (Weitere Informationen auf Seite 99)

Die kostenfreie Bestell-App flr den Meniiservice ermdglicht Kunden die eigen-
standige Essensbestellung per Smartphone — mobil, an jedem Ort und zu jeder
Zeit. Kein Mitarbeiter muss mehr umstandlich Bestelllisten fiihren und personlich
die Kundenwiinsche einsammeln. (Weitere Informationen auf Seite 94)

loT-Connector — Schnittstelle zum Internet der Dinge

Smarte Blutdruckmessgerate, moderne Pflegebetten oder Sprachassistenten
lassen sich mit Hilfe des loT-Connectors sicher an Vivendi anbinden. Das ermoglicht
mehr Interoperabilitdt zwischen einzelnen Systemen, Geraten und Anwendungen.
Diese »Dinge« kommunizieren miteinander und werten Daten so aus, dass sie
nutzbringend bereitstehen. So melden zum Beispiel sensorgestitzte Matratzen

an Vivendi, wie der Klient gelagert war oder ob er das Bett verlassen hat. Das Lage-
rungsprotokoll erledigt Vivendi also ganz nebenbei. Die Schnittstelle zur Sensorik,
zur Bewegungs- und Lagerungsdokumentation liefert Vivendi Assist — ganz ohne
Konfigurationsaufwand. (Weitere Informationen auf Seite 127 144)
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Vivendi-ldentity-Service-Account
- lhr Zugang zur vernetzten Welt

Um alle Services bequem zu nutzen, braucht
es eine entsprechende Authentifizerung. Der
individuelle Vivendi-ldentity-Service-Account
(»VISA«) ermoglicht den sicheren, individuellen
Zugang zu allen Angeboten der Assist-Platt-
form. Neuanmeldungen bei den verschiedenen
Diensten sind nicht mehr erforderlich.
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Einfach, digital, vernetzt!
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Digitale Assistenten — Unterstutzer im Hintergrund

»Alexa, sag mir meine Medikamente an!«: Digitale Assistenten wie Alexa erinnern
Ihre Klienten an die Einnahme von Medikamenten, rufen Termine ab oder zeigen
Ihnen Vitaldaten an. Dank der Sprachsteuerung sind die kleinen Helfer barrierefrei
nutzbar und ermaoglichen somit einen selbstbestimmteren Alltag.

Auch der Impfservice greift Ihnen unter die Arme, wenn er Sie auf noch aus-
stehende Impfungen |hrer Klienten hinweist. Lernfahige Systeme kénnen aber
noch mehr fur Sie tun, zum Beispiel die Behandlungsqualitat erhéhen. Der Arz-
neimitteltherapiesicherheits-Service (AMTS) und die Rote-Hand-Briefe (RHB)
funktionieren als automatisiertes Informations- und Warnsystem zum Aufdecken
maoglicher Neben- und Wechselwirkungen von Arzneimitteln. (Weitere Informatio-
nen auf Seite 124)

Katalogservices

Rechtliche Anderungen und Neuerungen miissen in Leistungs- oder Tarifkataloge
einflieRen. Das manuell zu erledigen, bedeutet einen erheblichen Aufwand. Mit
unserem Tarif- und Leistungsservice geht das ab jetzt ganz einfach, denn alle tarifli-
chen Anderungen und gesetzlichen Neuerungen werden Uber die Plattform fiir alle
Nutzer zentral aktualisiert und zur Verfligung gestellt. (Weitere Informationen auf
Seite 151)

Vernetzung mit Institutionen und Dienstleistern

Sie mochten schnell und sicher mit Kostentragern, Prifstellen und Dienstleistern
kommunizieren? Mit der Vivendi Assist Plattform ist genau das moglich. Holen Sie
in nur wenigen Minuten eine elektronische Genehmigung ein und starten Sie die
Behandlung direkt, anstatt wochenlang auf die Freigabe der Kasse zu warten. So
sparen Sie Zeit, Nerven und vor allem Kosten. (Weitere Informationen auf Seite 76)

Oder nutzen Sie den neuen webbasierten Unterschriften-Service bei Vertragsab-
schlissen, Kostentibernahmen, Beratungsgesprachen oder bei der Dokumentation
von Fachleistungsstunden. Selbstverstandlich unter Einhaltung aller datenschutz-
rechtlichen Vorgaben. (Weitere Informationen auf Seite 101)

Wenn Sie Einzelabsprachen, Fax-Odysseen oder gar Fuldwege leid sind, dann
bestellen Sie Medikamente einfach Uber das Apothekenportal und lassen Sie
sich beliefern. Nutzen Sie den direkten Kommunikationsweg mit unterschiedlichen
Apotheken und vereinfachen Sie das Bestellwesen.

Auch bei der indikatorengestiitzten Qualitatspriifung hilft Innen die Plattform:
die erhobenen Daten Ubermitteln Sie direkt aus Vivendi heraus an die Datenaus-
wertungsstelle (DAS). Manuelle Updates sind daflr nicht notwendig. (Weitere
Informationen auf Seite 138)

Anbindung an Portale und Web-Apps

Werden Sie mit der Plattform selbst zum Service-Anbieter: Dank standardisierter
Schnittstellen liefert Vivendi Assist eine direkte Verbindung zu gangigen Portalen, in
denen Sie zum Beispiel freie Pflegeplatze anmelden kénnen.

Oder nutzen Sie den integrierten Bewerbungsservice und verlinken Sie |hre
Stellenangebote direkt aus Vivendi heraus mit Online-Jobportalen. (Weitere Infor-
mationen auf Seite 161)

Kommunikationsdienste - sicherer Austausch klientenbezogener Daten

Der sichere Austausch von Klientendaten ist im Sozial- und Gesundheitswesen
enorm wichtig. Deshalb lassen sich solche Informationen mit dem Vivendi Assist
Messenger per Chat, aber auch in einem Tele-Besuch per Video teilen.

Mithilfe des neuen digitalen Notfallblatts konnen Rettungskréfte in Notsituati-
onen einfach, schnell und sicher auf alle behandlungsrelevanten Informationen
zugreifen — einfach per Webbrowser auf dem Smartphone oder Tablet. (Weitere
Informationen auf Seite 98)

Fachsoftware einfach anbinden

Binden Sie DrittanbieterApps wie voize einfach und sicher an Vivendi an. Der
digitale Sprachassistent erleichtert Ihnen die Dokumentation, indem er Gespro-
chenes in strukturierte Dokumentationseintrage Ubersetzt. Oder nutzen Sie die
Mobilitatsanalyse-App Lindera zur Ermittlung des individuellen Sturzrisikos per
Videoaufnahme gemafls MDK-Anforderungen und Indikatorenmodell — Vorschlage
zu konkreten Praventionsmafinahmen inklusive.

Cloud-Backup-Service — Sicher und flexibel

Eine sichere, bequeme und kostengunstige Maglichkeit der Datensicherung ist

ein Backup in der Cloud. Uber die Vivendi Assist Plattform lassen sich externe
Backup-Dienste mit der Vivendi-Datenbank in der Cloud koppeln. Die Vorteile liegen
auf der Hand: Niemand kann die manuelle Datensicherung vergessen und die Ser
ver der Cloudanbieter sind bestens geschitzt.

Die Liste maoglicher Services ist noch lang und wird immer weiter wachsen.
Genau so, wie auch die technische Entwicklung weiter voranschreitet.
Vivendi ist dafiir bestmoglich angepasst und macht das vernetzte Arbeiten
im Sozialwesen moglich - digital, flexibel, mobil und selbstbestimmt!

CONNEXT

\DIG-PB-2: Digitalen
Wandel mit Vivendi
gestalten

Seminare: Weiterbildung fiir
die digitale Zukunft



Connext Vivendi

Connext gestaltet mit!
Gemeinsam mit der gematik
erarbeiten wir Lésungen fir ein
digitalisiertes Gesundheitswe-
sen. Unsere Kolleginnen und
Kollegen arbeiten in Gremien
der Branchenverbande (z.B.
FINSOZ) mit, geben Input

in zahlreichen Fachgremien
der gematik und entwickeln
konkrete Module wie den
digitalen Uberleitungsbogen

in Kooperation mit der MI1042
GmbH. In 30 Modellprojekten
unterstltzen wir teilnehmende
Vivendi-Kunden bei der Anbin-
dung an dieTl.

Mehr dazu auf

unserer Website
Scannen oder
anklicken
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Die Telematikinfrastruktur ist das sichere
Kommunikationsnetz fiir das Gesundheitswesen.

Die Telematikinfrastruktur (TI) vernetzt alle Akteure im Gesundheitswesen, hilft
dabei Blrokratie abzubauen und die medizinische Versorgung zu verbessern. An
dieser Stelle unterstltzt Connext die gematik mit seiner Erfahrung in der Entwick-
lung und dem Betrieb von Softwareldsungen und Services fur das Sozial- und
Gesundheitswesen und bringt sich in den Gestaltungsprozess ein. Mit unserer
Plattformtechnologie Assist sind wir fiir das Onboarding zur Telematik bestens ge-
wappnet. Denn unsere Services, die Sie bereits heute nutzen kénnen, werden sich
Uber kurz oder lang wechselseitig in die Telematikinfrastruktur integrieren. Damit
diese Integration gelingt, haben wir friihzeitig damit begonnen, Vivendi und unsere
Dienste auf eine technologische Basis zu stellen, die eine Anbindung erleichtert.

»Tl as a Service« statt sperriger Hardware

Mit unserem Angebot »Tl as a Service« bieten wir lhnen schon heute an, Ihren
Konnektor — den Router, tGber den Sie sich in das TI-Netz einwahlen — in unserem
Rechenzentrum zu hosten und den sicheren Betrieb sowie eine standardisierte
Wartung zu Ubernehmen. So sind Sie schon heute fur die nachste Entwicklungs-
stufe der Telematik, die Tl 2.0, technisch bestens gerUstet.

Mit dem TI-Messenger liber Grenzen hinweg kommunizieren

Zudem will die gematik mit dem TI-Messenger einen sektoren- und geratelbergrei-
fenden Austausch zwischen verschiedenen Softwareanbietern ermaoglichen. Das
bedeutet, dass man sich trotz unterschiedlicher Chat-Apps Nachrichten schicken
kann. Dazu braucht es ein gemeinsames Protokoll, das alle Anbieter von Chat-Apps
verwenden. Und das heif3t Matrix-Protokoll, auf das Connext seit der Entwicklung
des Vivendi Messengers setzt.

KIM - die (E-Mail-)Kommunikation im Medizinwesen

Mit dem KIM-Modul kdnnen Sie schon heute patientenbezogene Dokumente Uber
eine spezielle KIM-E-Mail-Adresse empfangen und versenden. Um das so einfach
wie moglich zu gestalten, haben wir den KIM-Dienst in unser Webmodul Vivendi
Aktuelles integriert. Das bedeutet, dass Sie KIM-Nachrichten und alle anderen
E-Mails an einer zentralen Stelle empfangen und versenden kénnen. Sie sehen
also, wie wir die wechselseitige Integration von Tl und Vivendi verstehen.

Digitalisierung konkret

In unserem Produktkatalog geben wir lh- Wie konnen Sie Mitarbeiterbeteiligung und @
nen immer wieder Tipps, wie Sie die neuen -zufriedenheit durch den Einsatz mobiler Kom- =
Maoglichkeiten der Digitalisierung ganz munikation fordern? Wie kann die Sprachein- mG“ALISlERUNG

konkret fiir lhre Arbeit nutzen kénnen. Wir gabe lhnen die Arbeit erleichtern? KO N KR
erklaren Prozesse, Zusammenhiange und

Auswirkungen. Wie lassen sich zum Bei- Achten Sie auf unseren Digitalisierungs- I VIVEND!
spiel Routineaufgaben automatisieren und  Button, der Ihnen den Weg zu ersten

was bedeutet das fiir lhre Ablaufe? Antworten weist.
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Webbasierte Dienste nutzen Sie zu jeder Zeit
und an jedem Ort. Durch Remote-PIN-Ein-
gabe fur die TI-Terminals direkt in Vivendi
kdnnen Sie auch mobil mit TI-Anwendungen
arbeiten — wie hier mit dem KIM-Postfach.


https://vimeo.com/manage/videos/710750034

Vivendi Altenhilfe

Altenhilfe

Menschen und nicht Daten pflegen

Friher war es ganz einfach: Es gab die familiare Altenfirsorge oder ein Leben im
Seniorenheim. In Zeiten des demografischen Wandels erweitert sich der Blick
fir das Leben im Alter und seine Vielfaltigkeit. Das Spektrum erstreckt sich vom
Komfort-Wohnen mit einer Handvoll kleinerer Serviceangebote bis hin zur voll-
umfanglichen Pflege demenzerkrankter Menschen im hohen Alter. Betreuungs-
und Pflegeleistungen werden immer modularer. Das ist begriféenswert, doch der
Dokumentations- und Koordinationsaufwand steigt enorm.

Damit die eigentlich Hilfebeddrftigen nicht darunter leiden, hilft Innen Vivendi bei
der reibungslosen und effizienten Organisation aller Verwaltungsprozesse und pfle-
gerischen Leistungen. Vivendi ist einsetzbar fir alle ambulanten Dienste und (teil-)
stationdren Einrichtungen und fir alle Aufgaben des Klienten- und Einrichtungs-
managements. Die Zeit, die Sie mit Vivendi sparen, ist gewonnene Zeit fiir eine
menschenwdirdige Pflege.

Die gesetzlichen Vorgaben und organisato-
rischen Anforderungen an Pflegeeinrichtungen
sind komplex genug. Vivendi schafft Frei-
raume, indem es Sie bei der Erledigung
taglicher Routinearbeiten entlastet.




Vivendi

SIS® und Risiko-
einschatzung

MaR-
nahmen-

planung

Verlaufs-
dokumentation

In der Software hinterlegte und
am Pflegeprozess orientierte
Standards und Workflows leiten
zur vollstandigen Dokumenta-
tion und richtigen Anwendung
an. Das gibt Ihnen die Sicher-
heit, die Sie im Pflegealltag
brauchen!

Weniger Dokumentation, mehr Betreuung

Je besser die Planung pflegerischer MalRnahmen erfolgt und je einfacher die
Dokumentation durchgefiihrt werden kann, umso eher kénnen Einrichtungen und
ihre Mitarbeiter den wachsenden gesetzlichen und organisatorischen Anforderun-
gen gerecht werden.

Volistandig und sicher

Alle Funktionen und standardisierten Arbeitsablaufe in Vivendi orientieren sich eng
am Pflegeprozess. So kénnen Sie sicher sein, dass Sie alle Kriterien der gesetzlich
vorgeschriebenen Dokumentation vollstandig erfullen.

Zusatzliche Sicherheit bei der Planung und Durchflhrung der pflegerischen Mal3-

nahmen gewahrleisten die vielen integrierten Assessments und Expertenstandards

sowie ein mitgelieferter Malinahmenkatalog inklusive Leistungskomplexen.

Einfach und flexibel

Bei allen wiederkehrenden Tatigkeiten und Eintragungen unterstitzt Sie Vivendi
durch Formulierungshilfen, vorgefertigte Textbausteine, Auswahlfelder und Check-
boxen. Individuell konfigurierbare Workflows denken Prozesse sauber vor und erin-
nern automatisch an anstehende Aufgaben. So wird lhre Arbeit deutlich einfacher
und schneller — auch dann, wenn es um komplexe Arbeitsablaufe geht.

Passen Sie die Ablaufe in der Planung und Dokumentation flexibel an Ihre Bedurf-
nisse an: Pflegemodell, Leistungskatalog, Standards usw. sind frei definierbar.
Alternativ nutzen Sie eines der fertigen Konfigurationssets, die bereits in Vivendi
integriert sind (zum Beispiel das Strukturmodell oder die AEDLs nach Krohwinkel).

Mobil

Fir die zeitnahe Dokumentation direkt beim Klienten bietet Vivendi mobile
Losungen. Per Mobilgerat haben Sie jederzeit Zugriff auf alle notwendigen Daten.
Die auf das Wesentliche beschrankte Programmoberflache macht die Bedie-
nung spurbar einfacher: Sichtbar sind ausschlieRlich dokumentationsrelevante
Informationen.

Ambulante Dienste profitieren von der automatischen Echtzeitdokumentation der
Fahrt- und Einsatzzeiten sowie der erbrachten Leistungen. Das manuelle Ausflllen
von Stundenzetteln und Leistungsnachweisen wird somit Gberfllssig.

Standards sichern und verbessern

Zur Erflllung der gesetzlich geforderten Qualitdtsstandards in der Pflege sind die
jeweiligen Schritte im Pflegeprozess vollstandig und nachvollziehbar in Vivendi
abgebildet und sinnvoll miteinander verknipft.

Kontinuierlich analysiert Vivendi die Qualitat der pflegerischen MalRnahmen schon
wahrend der Planung und der Dokumentation. Weicht eine Malinahme von zuvor
festgelegten Parametern ab, leitet die Software automatisch an Expertenstandards

Altenhilfe

»nDank Vivendi Mobil sind wir bei der mobilen Zeit- und Leis-

tungsdokumentation auRerst effizient, da lastiges manuelles
Ausfiillen von Stundenzetteln entfallt. Das freut unsere Mitar-
beiter und kommt auch unseren Klienten zugute.«

David Chakrabarty, Leitung EDV, Pflegeteam Wentland

orientierte Handlungsvorschlage zur Qualitatsverbesserung ein. So erkennen Sie
Pflegerisiken wie zum Beispiel Dekubitus- oder Sturzrisiken frihzeitig.

Fur die Bewertung der Pflegequalitat in Threr Einrichtung liefert Vivendi die notwen-
dige Datenbasis. Aussagekraftige Auswertungen wie Gber die Anzahl von Sturz-
ereignissen, Punktwerte von Assessments etc. stehen lhnen fUr alle geforderten
Zeitrdume zur Verflgung.

Perfekt vorbereitet in die MDK-Priifung

Bei der Priifung und Bewertung der pflegerischen Qualitdt durch den Medizini-
schen Dienst der Krankenversicherungen (MDK) kommen Sie mit Vivendi nicht nur
schnell an die geforderten Antworten, Sie kénnen auch sicher sein, dass die Soft-
ware die prifungsrelevanten Standards abbildet. Ohne von der alltaglichen Routine
abweichen zu missen, flieien die Antworten nebenbei in die Datenbank ein und
lassen sich auf Knopfdruck abfragen. Das spart Ihnen Zeit bei der Vorbereitung des
MDK-Prifungstermins und erleichtert Ihnen die Erhebungen, die an die Datenaus-
wertungsstelle (DAS) Gbermittelt werden missen.

Personaleinsatz nach tatsachlichem Bedarf

Mit Vivendi behalten Sie immer den Uberblick Gber Ihre Personalstruktur und wis-
sen genau, ob sie den vom Gesetzgeber vorgeschriebenen und internen Personal-
schlUssel einhalten. Denn strategische Kennzahlen rufen Sie mit EasyView in weni-
gen Schritten ab. Planen Sie den Einsatz aller Mitarbeitenden ihrer Einrichtung — sei
es in der Pflege, der Hauswirtschaft oder der Technik — abhangig von der Belegung
ihrer Einrichtung. Mit der Forecast-Funktion machen wir den Blick in Zukunft fUr Sie
maoglich. Und der, orientiert sich immer entlang ihrer Unternehmensziele.

Fit fir die Prifung
mit Vivendi iQS

Erheben, Auswerten,
Ubertragen: In nur drei
Schritten haben Sie das
neue indikatorengestitzte
Qualitatsprufverfahren
gemeistert. Das klingt
einfach, und das ist es
auch. Denn Vivendi iQS
unterstltzt Sie bei der Er
hebung ganz automatisch
Die meisten Daten stellt
es aus der bestehenden
Pflegedokumentation
zusammen und wertet sie
mit einem Klick aus. Das
heif3t: Sie dokumentieren
Ihren Pflegealltag und
Vivendi iQS Ubernimmt die
Daten zur Ubermittlung
an die Datenauswertungs-
stelle (DAS).
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Mitarbeiter ambulanter Dienste werden ohne Mehraufwand gleich mitgeneriert. s s W
Automatisch Uberflhrt die Software diese direkt in die Lohnbuchhaltung.
Bewohner-Stammdaten in Vivendi NG Web (Beispiel aus der stationaren Altenhilfe)
Kennzahlen exakt ermitteln und bewerten
Wie hoch ist die Anzahl der Klienten in den jeweiligen Pflegegraden? Wie ist das
Verhaltnis von Kosten und Erlésen? Wurde bis zum heutigen Zeitpunkt gewinn-
bringend gearbeitet? Wird das voraussichtlich auch zukinftig so sein? Mlssen Rechnungswesen Systematisch

Kalkulationen angepasst werden? Antworten auf diese und weitere Fragestellun-
gen liefert Ihnen Vivendi. Die Software speichert, filtert und verknlpft Informati-
onen und stellt diese auf Abruf wieder zur Verfigung. Das Ergebnis sind exakte
betriebswirtschaftliche Zahlen, die jederzeit eine Bewertung der wirtschaftlichen
Situation ermdglichen und eine Grundlage flr strategische Entscheidungen bilden.

Nahtlose Integration fiir die Personalabrechnung
und das Rechnungswesen

Von den Losungen unserer Softwarepartner fir die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen diirfen Sie ruhig viel erwarten: Zum Beispiel echte Integration!
Alle relevanten Daten laufen direkt aus Vivendi in die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen — und umgekehrt. Finanzdaten aus dem Rechnungswesen, Per-
sonaldaten aus der Lohnbuchhaltung oder Kennzahlen aus allen Vivendi-Modulen
werten Sie anschlieRend mit dem zentralen Vivendi Controlling Center aus.

»Diamant-Software« ist unser Partner flr das integrierte Rechnungswesen. Die

Alle Stammda-
ten, Arzte und

Losung bietet den vollen Funktionsumfang einer Buchhaltungssoftware. Rechnen
Sie mit tiber den Standard hinausgehenden Funktionen und TUV-testierter Bedie-
nerfreundlichkeit ab.

Lohn- und Gehaltsabrechnung

Vivendi unterstltzt alle gdngigen Lohnabrechnungssysteme, wie zum Beispiel SAP
HCM, KIDICAP oder Sage HR. Je nach Schnittstellen-Fahigkeiten der angebunde-
nen Losung tauschen Sie Stammdaten, unstandige Bezlige, refinanzierbare Vergu-
tungsbestandteile, Fehlzeiten, Salden/Betrdge mit dem Payroll-System aus.

Kontaktpersonen
sind Ubersichtlich
dargestellt. Mit
einem Klick kénnen
Sie mit dem Stan-
dard-Mailprogramm
direkt eine E-Mail
verfassen oder
auch die Telefon-
funktion nutzen.

Ubersichtlich
Behalten Sie
Abwesenheiten
wie Urlaube oder
Krankenhausaufent-
halte sowie Pflege-/
Betreuungsverlaufe
immer im Blick



Vivendi

Eingliederungshilfe

Unterstiitzung fiir ein selbstbestimmtes Leben

Mit dem Inkrafttreten des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) zur Starkung der Teil-
habe und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen entstehen viele
alltagspraktische Fragen: hinsichtlich des WWohnens und Lebens, der Betreuung und
Begleitung sowie der Finanzierung und Verwaltung. Um Inklusion praxistauglich

zu gestalten und neue Aufgaben wie die Planung eines personlichen Budgets zu
bewiltigen, braucht es softwareseitig professionelle Unterstlitzung, die sich an den
neuesten Entwicklungen orientiert. Vivendi geht auf alle lhre taglichen Aufgaben
ein: durch umfassende und spezifische Funktionen fir das konventionelle VWWohnen,
das ambulant betreute Wohnen, die ambulante Betreuung und das Arbeiten in
einer WfbM. Und weil altere Menschen mit Behinderungen andere Beddrfnisse
haben als jlngere, erfillt Vivendi zudem alle Voraussetzungen zur ganzheitlichen
Organisation von Pflege und Betreuung.

Unsere Software unterstitzt Sie bei der Ermittlung des Hilfebedarfs, der Planung
und Dokumentation der Unterstltzungsleistung, der Evaluation fir die Leistungs-
erbringung, der Abrechnung mit den Leistungstragern, der Dienstplanung und
Personalabrechnung und beim Rechnungswesen. Zudem stehen lhnen viele nitz-
liche Werkzeuge flr die organisatorische und administrative Arbeit zur Seite.

Bedarfsgerecht planen, komfortabel dokumentieren

Die Schaffung von Chancengleichheit geht einher mit der Gestaltung einer mog-
lichst selbstbestimmten Lebensfihrung und der aktiven Teilnahme am Arbeits-
und Gesellschaftsleben. In Abstimmung auf Art und Schwere der Behinderung,
personliche Fahigkeiten und Neigungen stehen Ihnen alle Funktionen flr die
individuelle, bedarfsgerechte Hilfeplanung und Berufsférderung zur Verfigung —
selbstverstandlich unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung
der Eigenkompetenz.

Eingliederungshilfe

Auf zu neuen Ufern!

Damit die Unterstitzenden den gesetzlichen
Spielraum voll ausschopfen kédnnen, muss die
Software eine wirkliche Entlastung schaffen.




Vivendi Eingliederungshilfe

»Wir mussten das Bedarfsermittlungsinstrument in Vivendi perspekti-
visch konfigurieren, ohne die genaue Perspektive des Gesetzgebers zu
kennen. Eine groRe Herausforderung. Entstanden ist ein Werkzeug, mit

ICF-konform
Im Rahmen des Bundesteilhabegesetzes stellt lhnen Vivendi die passenden Werk-

Ob gemeinsame Ausfllge,
Sport in der Gruppe oder Wei-
terbildungen — zur einfachen
Organisation von tagesstruk-
turierenden Mal3nahmen oder

solchen, die zur Forderung
sozialer und lebenspraktischer
Fahigkeiten beitragen, bietet
Vivendi vielseitige Moglich-
keiten.

zeuge zur verbindlichen Empfehlung einer Bedarfsermittlung mit ICF zur Verfigung:
von |CFbasierter Planung Uber die Budgetierung bis hin zur Abrechnung. Egal, wie
sich die Instrumente bei den Kostentragern verandern, mit ICF in Vivendi arbeiten
Sie in einem System, das durchgangig und trageribergreifend funktioniert.

Individuell

Ein individueller Hilfe- und Forderplan beginnt mit der detaillierten Beschreibung
der personlichen Voraussetzungen. Mit Vivendi konnen Sie samtliche Informationen
in Bezug auf die alltédgliche Lebensfihrung, das gesellschaftliche Leben oder die
Gesundheit eines Menschen erfassen.

Der Unterstltzungsbedarf kann auf Basis eigener oder etablierter Betreuungs-
modelle erfolgen, wie zum Beispiel des MetzlerVerfahrens, HMB-W/HMB-T, des
Individuellen Hilfe-/ Teilhabeplanverfahrens (IHP/ THP), GBM/POB&A oder der Indi-
viduellen Behandlungs- und Rehaplanung (IBRP). Nach Erfassung der persdnlichen
Ressourcen, des Aktivitatsprofils, der Probleme und Fahigkeitseinschrankungen
verknipfen Sie diese Informationen mit den biografischen Erfahrungen des Klien-
ten und stufen sie hinsichtlich ihrer Relevanz flr die Planung ein.

Integriert

Wo Menschen mit ungleichen Behinderungen und BedUrfnissen von unterschied-
lichen Personen aus verschiedenen Arbeitsbereichen betreut werden, muss die
Software flexibel einsetzbar sein und tber sinnvolle VerkntUpfungen verflgen.
Vivendi unterstltzt |hre Arbeitsablaufe Uber Abteilungsgrenzen und Zustandig-
keitsbereiche hinweg. Davon profitieren Sie u. a. bei der Hilfeplanung: Nach der
direkten Ubergabe aller relevanten Daten aus der Hilfebedarfserfassung in die
MaRnahmen-Planung haben alle beteiligten und berechtigten Mitarbeiter Zugriff
auf den Hilfebedarfserhebungs- und Planungsprozess und kénnen diesen bearbei-
ten. Weil Doppelerfassungen somit entfallen, sparen Sie Zeit. Zudem gewinnen Sie
die Sicherheit, Informationen immer vollstdndig zur Hand zu haben. Entwicklungs-
berichte sind auf Knopfdruck direkt aus der Hilfeplanung heraus erstellbar.

Komfortabel

Zur Vereinfachung der Planung und Dokumentation kénnen Sie Ziel- und Maf3nah-
men-Beschreibungen aus vorgefertigten Leistungskatalogen auswéhlen. Fir noch
mehr Zeitersparnis sorgen die integrierten Leistungskomplexe. Durchgefiihrte
Malinahmen quittieren Sie einfach per Mausklick.

Bei allen wiederkehrenden Tatigkeiten und Eintragungen entlastet Vivendi Sie durch
Formulierungshilfen, vorgefertigte Textbausteine, Auswahlfelder und Checkboxen.
Auch bei komplexen Arbeitsabldufen hilft Ihnen Vivendi: Individuell konfigurierbare
Workflows mit Erinnerungsfunktion leiten systematisch durch einzelne Arbeits-
schritte und erinnern friihzeitig an anstehende Aufgaben und Fristen.

dem wir flexibel auf Gesetzesanderungen reagieren kdnnen.«
Michael Klipker, Vivendi-Administrator,
Lilienthaler Diakonie gGmbH

Mit Vivendi das BTHG individuell umsetzen

Mithilfe individueller Vivendi-Parametrierung kann das Bundesteilhabegesetz
(BTHG) unter Berlicksichtigung der unterschiedlichen Abrechnungswege der
einzelnen Bundeslander umgesetzt werden. Egal, ob Sie weiterhin pauschalisiert
abrechnen oder in Zukunft einzelne Fachleistungen mit einem Geld- und Zeit-Bud-
get erbringen sollen — Sie sind auf alle weiteren Entscheidungen des Gesetzgebers
vorbereitet. Auch an die zunehmende Versorgung im Wohnquartier wurde gedacht.
Besonders zur Dokumentation minutengenauer Budgets greifen Sie mit Vivendi
auf einen langjahrigen Erfahrungsschatz zurlick. Denn in ambulanten und stationé-
ren Settings bietet Connext seit Langem mobile Losungen an. So dokumentieren
Sie stets zeitnah und passgenau und haben die eigentliche Aufgabe der Pflege und
Betreuung immer im Blick.

MaRRnahmen und Fachleistungsstunden korrekt abrechnen

Verlassen Sie sich bei der Abrechnung auf korrekte Buchungen genauso wie auf
die Einhaltung gesetzlicher Regelungen nach SGBV, SGB X| und SGB XlI. Selbstver-
standlich berlcksichtigt Vivendi die Besonderheiten der verschiedenen Bundeslan-
der und Kostentrager. Die Aufteilung auf Kostentrager erfolgt automatisch.

Die Verrechnung und Uberwachung von (Teil- Budgets fiir Fachleistungsstunden
erledigen Sie mit Vivendi komfortabel. Direkt aus der Terminplanung der Fachleis-
tungsstunden erstellen Sie die Abrechnung von Einzel- und Gruppenleistungen, die
im individuellen Budget verzeichnet sind. Spitzabrechnungen erfolgen in dem vom
Kostentrager gewtlinschten Format.

Kostentrager und Klient
ermitteln Bedarf und
legen Ziele fest.

Leistungserfassung
Ubersetzt Ziele mit
Assessment.

Mafinahmen werden
abgeleitet und mit
EasyPlan geplant.

Malinahmen werden in
Vivendi PD mit Pflege-
bericht begleitet und
ausgewertet.

Wirksamkeitsprufung
und Ruckmeldung an
den Kostentrager



Vivendi

Zur Organisation und Forde-
rung von Qualifizierungs- und
Berufsforderungsmafnahmen
bietet Vivendi speziell dafir
ausgelegte Funktionen. Damit
Sie flr jeden Beschaftigten
eine Aufgabe finden, die zu ihm

passt!

Kennzahlen ermitteln und bewerten

Fir die Unternehmenssteuerung und die Bewertung der Betreuungsqualitat
bendtigen Sie eine aussagekraftige Entscheidungsgrundlage. Differenzierte Aus-
wertungen und Berichte ziehen Sie direkt aus Vivendi heraus — beispielsweise die
Budgetauswertungen von Fachleistungsstunden, die Landesstatistiken fir Landes-
verbande oder Berichte Uber die Auslastung im zeitlichen Verlauf.

Personaleinsatz und Betreuungsbedarf im Einklang

Flr die optimale Personaleinsatzplanung erwarten Sie eine Software, mit der Sie
den Betreuungsbedarf mit den Winschen |hrer Mitarbeiter in Einklang bringen
kdnnen. Wichtig ist auRerdem, dass das System samtliche tariflichen und ar
beitsrechtlichen Erfordernisse erflillt. Daflr steht Ihnen mit dem Modul Vivendi
PEP umfassende und praxisnahe Unterstltzung zur Seite; beispielsweise bei der
Planung von Fachleistungsstunden auf Grundlage des zur Verfligung stehenden
Budgets. Zudem bietet Vivendi PEP praktische Extras wie zum Beispiel die
eigenstandige Arbeitszeit-Erfassung durch den Mitarbeiter Uber das Onlineportal
»Vivendi PEP Web SelfServicex«.

Arbeit und Weiterbildung férdern und organisieren

Zur gleichberechtigten Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben
hilft Ihnen Vivendi mit speziell dafiir ausgelegten Funktionen, die lhnen die Planung
und Organisation von passenden FordermalRnahmen erleichtern.

Qualifizierungs- und BerufsforderungsmaBnahmen individuell planen

und abrechnen

Vivendi ist das Werkzeug zur Organisation der gesamten Bandbreite an beruflichen
Qualifizierungs- und Férderungsmafinahmen in lhrer Werkstatt. Auf Basis der
Kompetenzanalyse erstellen und dokumentieren Sie sémtliche Ausbildungs- und
Forderplane sowie alle weiteren Unterstltzungsleistungen. Férderungsrelevante
Daten werden per eM@w-Schnittstelle mit der Bundesagentur fir Arbeit ausge-
tauscht.

Arbeitszeiten organisieren

Die integrierte Zeitwirtschaftsldsung ermdglicht die tag- und uhrzeitgenaue Doku-
mentation von An- und Abwesenheiten sowie Teilzeitbeschaftigungen. So lassen
sich auch parallele Betreuungsverlaufe der Beschéaftigten abbilden.

Lohne ermitteln und abrechnen

Flr die Lohnermittlung und -abrechnung fir Menschen mit Behinderungen in Werk-
statten bietet Vivendi alle notwendigen Funktionen. Refinanzierbare Lohnbestand-
teile werden automatisch an den jeweiligen Kostentrager weiterberechnet. Der

als Taschengeld zur Verfliigung stehende Lohnanteil flief3t direkt in die integrierte
Barbetragsverwaltung ein.

Eingliederungshilfe
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,“\ ICF-basierte Teilhabeplanung mithilfe von EasyPlan in Vivendi PD (Beispiel aus der Eingliederungshilfe)

Nahtlose Integration fiir die Personalabrechnung

und das Rechnungswesen

Von den Losungen unserer Softwarepartner fir die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen dirfen Sie ruhig viel erwarten: Zum Beispiel echte Integration!
Alle relevanten Daten laufen direkt aus Vivendi in die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen — und umgekehrt. Finanzdaten aus dem Rechnungswesen, Per
sonaldaten aus der Lohnbuchhaltung oder Kennzahlen aus allen Vivendi-Modulen
werten Sie anschlieRend mit dem zentralen Vivendi Controlling Center aus.

Rechnungswesen

»Diamant-Software« ist unser Partner fiir das integrierte Rechnungswesen. Die
Losung bietet den vollen Funktionsumfang einer Buchhaltungssoftware. Rechnen
Sie mit (iber den Standard hinausgehenden Funktionen und TUV-testierter Bedie-
nerfreundlichkeit ab.

Lohn- und Gehaltsabrechnung

Vivendi unterstitzt alle géngigen Lohnabrechnungssysteme, wie zum Beispiel SAP
HCM, KIDICAP oder Sage HR. Je nach Schnittstellen-Fahigkeiten der angebunde-
nen Losung tauschen Sie Stammdaten, unstandige Bezlge, refinanzierbare Vergi-
tungsbestandteile, Fehlzeiten, Salden/Betradge mit dem Payroll-System aus.

Strukturiert
Ubersichtliche
Erfassung aller fir
die Ist-Stand-
Analyse relevanten

Merkmale

n Praktisch
Exportfunktion
zur Erstellung von
Word-Dokumenten.
Auf Knopfdruck
erhalten Sie
beispielsweise Ent-
wicklungsberichte.
Das vereinfacht die
Weiterverarbeitung
wie die Ubergabe
an Kostentrager!




Vivendi Kindertagesstatten

Kindertagesstatten

Weil Perspektiven eine Frage der Qualitat sind

Friherziehung, Bildung und Betreuung sind Ihr Auftrag, wenn Sie in einer Kinder
tageseinrichtung, Frihférderstelle oder heilpadagogischen Tagesstéatte arbeiten. Die
kindliche Unbeschwertheit aufzunehmen, sie im Spiel zu nutzen und kreativ damit
zu arbeiten — all das kommt allerdings haufig zu kurz, weil administrative Vorgéange
die eigentliche Arbeit erschweren. Konventionelle Verwaltungssoftware ist jedoch
oft nicht spezifisch genug ausgelegt, um wirkliche Entlastung zu schaffen.

Vivendi NG Kita unterstUtzt nicht nur alle fir Kindertagesstéatten relevanten
verwaltungs-, abrechnungs- und auswertungsbezogenen Prozesse, sie vereinfacht
auch den Informationsaustausch zwischen Kollegen, Eltern und 6ffentlichen
Zuschussgebern wie Jugendamtern oder Landes- und Kommunalverwaltungen.
Einfach und intuitiv in der Handhabung, landerspezifisch ausgelegt und immer auf
dem gesetzlich aktuellsten Stand. Mit Vivendi NG Kita gewinnen Sie — und damit
die Kinder, die Sie betreuen — echte Perspektiven.

Mehr Spielen, weniger Computer

Eine Datenbasis, die sich komfortabel erfassen und organisieren lasst, ist die
Grundlage fur die reibungslose Organisation der Arbeitsablaufe und Verwaltungs-

prozesse in |hrer Kindertageseinrichtung. Und fir lhren zeitlichen Spielraum, den Der Stellenwert pédagogischer Arbeit kann
Sie lieber fiir das Spiel mit den Kindern als fir die Arbeit am Computer einsetzen! nicht hoch genug angesetzt werden. Warum
Informationen immer zur Hand dann nicht auch bei der Software anspruchs-
Neben den Basis-Informationen tber das Kind und die Eltern wie Name, Adresse, volle Qualitatsmalistabe anwenden?

Ansprechpartner und Betreuungszeiten erfassen Sie auch wichtige Zusatzinfor
mationen, zum Beispiel Wissenswertes Uber die Gesundheit des Kindes. Selbst-
verstandlich lassen sich Stammdaten von Behorden, Kooperationspartnern und
offentlichen Kostentragern ebenso komfortabel organisieren. So haben Sie alle
fUr die Kinderbetreuung, -forderung und -integration notwendigen Informationen
immer griffbereit.




Daten schnell und einfach erfassen

Zahlreiche Assistenten, Konsistenzprifungen und intuitiv ausfillbare Eingabemas-
ken leiten systematisch durch den Erfassungsprozess und sichern die vollstandige
Informationseingabe. Formulierungshilfen, vorgefertigte Textbausteine und Aus-
wahlfelder schonen zusatzlich |hre Reserven.

Wenn komplexe Arbeitsablaufe anstehen, hilft Thnen Vivendi mit individuell konfi-
gurierbaren »\Workflows«. Diese leiten systematisch durch einzelne Arbeitsschritte
und erinnern rechtzeitig an anstehende Aufgaben. Das macht die Arbeit deutlich
einfacher und schneller.

Informationen finden statt suchen

Das Ubersichtliche Karteireitersystem ermdaglicht eine schnelle Orientierung in
Vivendi und leitet Sie umgehend zu den gewdinschten Informationen. Samtliche
Daten lassen sich auch entsprechend den padagogischen Gruppen in lhrer Einrich-
tung sortieren. So verschaffen Sie sich beispielsweise schnell einen Uberblick (iber
die aktuelle oder auch zuklnftige Auslastungssituation der Gruppen.

Organisation nach lhren Regeln

Individuell definierbare Parameter ermoglichen das Festlegen von Regeln fir die
Kinderbetreuung (z. B. Mindestbetreuungszeiten). Automatisch zeigt Vivendi an,
wenn vorgegebene Bedingungen nicht eingehalten werden oder die Eingabe wich-
tiger Stammdaten versdumt wurde.

Anwenderfreundliche Funktionsvielfalt

Die vielen benutzerfreundlichen Funktionen sind die ideale Grundlage, schnell und
ohne Umwege auf die Anforderungen von Kindern, Eltern und auch Behérden und
Kooperationspartnern reagieren zu kénnen. Profitieren Sie gleich mehrfach:

An- und Abwesenheits-Dokumentation: Das Fehlen von Kindern dokumentieren
Sie in Vivendi einfach und zligig — fiir einen optimalen Uberblick bei Ihrer Planung!
Fiilhren von Wartelisten und Neuaufnahmen: Auf Knopfdruck Gbernehmen Sie
ein Kind auf der Warteliste samt aller Daten in die Liste der Neuaufnahmen.
Mitarbeiter-Verwaltung: Informationen Uber Mitarbeiter, wie zum Beispiel Stun-
denumfang, Gruppenzuordnung oder Qualifikation, kénnen in Vivendi verwaltet und
jederzeit abgerufen werden.

Tagesdokumentation: Das Gruppenbuch ermdglicht die Dokumentation von Einzel-
und Gruppenterminen. Eine komplette Terminverwaltung mit Erinnerungsfunktion
ist inbegriffen.

Mail-, Termin- und Aufgabenorganisation: Intuitiv planen Sie Aufgaben, Termine
und Terminserien, die auch mit Microsoft Outlook synchronisierbar sind. Auto-
matisch erinnert Vivendi an sémtliche Termine und anstehende Aufgaben, wie
Geburtstage. Fir einen optimalen Informationsaustausch unter den Mitarbeitern
kdénnen Sie Nachrichten an einzelne Kollegen oder die ganze Gruppe verschicken.
Intelligentes Formularwesen: Dank der Microsoft-Office- und Adobe-Acrobat-
Integration flllen Sie Briefe und Formulare direkt mit Informationen aus Vivendi.

»nDie wichtigsten Informationen erfassen und verarbeiten

wir mit Vivendi schnell und einfach. Besonders schatze ich,
dass man von allen unseren Standorten aus auf denselben
Datenbestand zugreifen kann. Vivendi ist fiir uns eine spiirbare
Erleichterung bei allen organisatorischen Tatigkeiten!«

Katja Lepschy-Mdller, Einrichtungsleiterin, Fachwirtin im Erziehungs-
wesen, Kinderhduser St. Nikolaus und St. Vitus, Caritas Minchen

Aufnahmeantrage, Eltern-Rundschreiben, Betreuungsvertrage, Einverstandniser
klarungen der Eltern etc. sind auf Knopfdruck erstellt und dank der zentralen Doku-
mentenverwaltung immer griffbereit.

Projektplanung: Bei der Planung von Festen, Veranstaltungen oder Ausfligen
unterstltzt Sie Vivendi durch Funktionen zur Koordination sémtlicher Aufgaben,
Teilnehmer, Termine usw.

Verpflegung: Vivendi ist Ihr Werkzeug zur Organisation der Essensverpflegung
inklusive Bestellwesen, Bestandsverwaltung und Abrechnung mit Lieferanten und
Elternbeitragen sowie 6ffentlichen Zuschussgebern.

Flexibles Rollen- und Berechtigungssystem: Informationen und Dokumente sind
nur solchen Mitarbeitern zuganglich, die dafir freigeschaltet wurden. Sie entschei-
den, wer was sehen und bearbeiten darf.

Kita-Simulator: Fiir die optimale Vorausplanung von Foérderungen sowie fir Anstel-
lungs- und Qualifikationsschlissel steht in Vivendi eine Funktion zur Simulation von
»Was-ware-wenn-Szenarien« zur Verfligung.

Schnittstellen fiir Statistiken und Portale

Kinderbetreuung ist Landersache: knappe Aussage, weitreichende Folgen.

So hat jedes Bundesland eigene Wege zur Refinanzierung von Kita-Platzen entwi-
ckelt und damit diverse Portale (z.B. KiBiG.Web, KiBiz.Web etc.) geschaffen, die
eine Endabrechnung des Kindergartenjahres unterstltzen. Vivendi bindet diese
Portale nahtlos an und stellt Kind- und Mitarbeiterdaten automatisiert bereit. Das
macht doppelte Datenpflege Uberfllssig. Auch die Anbindung verbreiteter Web-Por-
tale zur Ermittlung freier Kita-Platze fir einen transparenten Anmeldeprozess bietet
Vivendi Kita an. Zudem integriert das Modul die »Statistik der Kinder und Jugend-
hilfe Teil I1l.1: Kinder und tatige Personen in Tageseinrichtungen« (Kita-Bundessta-
tistik) im aktuellsten CORE-Verfahren. Somit verfligen Sie Uber einen umfassenden
Export aller notwendigen Statistikanforderungen.

Qualitat von Anfang an



Individuelle Forderplanung fiir hochste Anspriiche

Der ganzheitliche Blick auf die Ressourcen, Kompetenzen und Bewaltigungs-
leistungen des Kindes bildet die erforderliche Grundlage zur Planung der bedarfs-
gerechten Férderung.

In Vivendi erfassen und beurteilen Sie planungsrelevante Informationen wie zum
Beispiel das Spiel- und Lernverhalten, die Sprachentwicklung, die Motorik, die
Lebens- und Familiensituation, die sozial-emotionale Entwicklung etc. Zudem
stehen fUr die Forderplanung sdmtliche Stammdaten, Eintragungen aus der
Gruppen- und Falldokumentation sowie der Entwicklungsdokumentation bereit.
Die daraus ableitbaren Forderziele, -schwerpunkte und -mafinahmen werden per
Mausklick in den Entwicklungsbericht exportiert.

Zur regelmaRigen Uberprifung und Fortschreibung der Forderplanung sind alle
Entwicklungsschritte des Kindes immer nachvollziehbar. Auch Uber langere Zeitrau-
me hinweg bietet Vivendi eine optimale Grundlage zur Beurteilung der kindlichen
Entwicklung. So lassen sich Ubergangsphasen immer gut einschétzen. Zum
Beispiel die Eingewdhnungsphase nach der Neuaufnahme eines Kindes oder die
Vorbereitung auf die Schule.

Personaleinsatz nach Betreuungsbedarf planen

Mit Vivendi PEP gelingen Planung und Umsetzung moderner Arbeitszeitmodelle
unter Beriicksichtigung komplexer tarif- und arbeitsrechtlicher Anforderungen. Die
Verknlpfung mit der Dienstplanung ermaoglicht einen schnellen, tagesaktuellen
Abgleich zwischen dem Betreuungsbedarf und dem Personaleinsatz. Eine auto-
matische Prifung von Anstellungs- und Qualifikationsschllssel reagiert auf jede
personelle Anderung im Dienstplan.

Zuverlassig und sicher abrechnen

Die Rechnungslegung erfolgt auf Basis der Betreuungszeiten und der hinterlegten
Fakturaparameter. Die Abrechnung basiert auf einem transparenten Regelwerk,
das vollautomatisch die korrekten Grundpauschalen pro Kind ermittelt und auch
Positionen wie Spielgeld, Verpflegungsgeld etc. ins Soll stellt.

Ob Sie Einzel- oder Sammelrechnungen drucken, Lastschriften erstellen oder die
Datensatze fir die Finanzbuchhaltung bereitstellen wollen — mit Vivendi ist alles mit
wenigen Klicks erledigt.

Die Software erleichtert Ihnen die Abrechnung, indem sie bundesweite sowie
bundeslandspezifische gesetzliche Vorgaben immer berlcksichtigt. Zudem ermdg-
licht die automatische Kostenaufteilung die exakte Rechnungslegung von Leistun-
gen im Zuge des Bildungs- und Teilhabepakets.

-] @ - Vivendi NG Kind
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Zeitraum . Montag Dienstag Mittwach Donnerstag Freitag

01.09.2021 - 31.12.2021 0%:00 - 14:00 0%:00 - 14:00 0%:00 - 1400  0%:00 - 14:00
01.01.2022 - bis laufend 08:00 - 16:30 0%:00 - 16:30 08:00 - 16:30 09:00 - 16&:30  09:00 - 16:30

Vermpflegungstage
laut Betreuung
laut Betreuung

Nahtlose Integration fiir die Personalabrechnung
und das Rechnungswesen

Von den Lésungen unserer Softwarepartner fir die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen diirfen Sie ruhig viel erwarten: Zum Beispiel echte Integration!
Alle relevanten Daten laufen direkt aus Vivendi in die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen — und umgekehrt. Finanzdaten aus dem Rechnungswesen, Per
sonaldaten aus der Lohnbuchhaltung oder Kennzahlen aus allen Vivendi-Modulen
werten Sie anschlieRend mit dem zentralen Vivendi Controlling Center aus.

Rechnungswesen

»Diamant Software« ist unser Partner fir das integrierte Rechnungswesen. Die
Losung bietet den vollen Funktionsumfang einer Buchhaltungssoftware. Rechnen
Sie mit Uber den Standard hinausgehenden Funktionen und TUV-testierter Bedie-
nerfreundlichkeit.

Lohn- und Gehaltsabrechnung

Vivendi unterstitzt alle géngigen Lohnabrechnungssysteme, wie zum Beispiel SAP
HCM, KIDICAP oder Sage HR. Je nach Schnittstellen-Fahigkeiten der angebunde-
nen Losung tauschen Sie Stammdaten, unstéandige Bezlige, refinanzierbare VergU-
tungsbestandteile, Fehlzeiten, Salden/Betrage mit dem Payroll-System aus.

& &
Durchschn. Betr.

20,00h / 4,00k / 5,00h
37,50h / 7,50h

n Nitzlich

Planungs-
freundlich



Vivendi Jugendhilfe

Jugendhilfe

Probleme sind zum Losen da, oder?

Bildungsdefizite, biografische Krisen, Mangel an Perspektiven — Jugendarbeit im
sozialpddagogischen Bereich ist eine besonders anspruchsvolle und herausfordern-
de Aufgabe. Einrichtungen der Jugendhilfe haben den Auftrag, praventiv oder akut
zu intervenieren, um langfristig gesellschaftliche Partizipation zu ermdglichen.
Diese padagogische Arbeit wird flankiert von einer Vielzahl planerischer, verwalte-
rischer und organisatorischer Aufgaben, die jeden Tag aufs Neue viel persdnliche
Motivation abverlangen.

Vivendi wirkt motivationsfordernd, indem bereits Standardprozesse aus Verwal-
tung, Abrechnung und Auswertung deutlich erleichtert werden. Neben einer gut
strukturierten Datenbasis bietet Ihnen die Software aber noch mehr: Beispielswei-
se Hilfestellung bei der Planung von padagogischen Unterstitzungsleistungen,
Entwicklungsberichten, Bildungs-, Betreuungs- und Erziehungsangeboten, der
Begleitung in Ubergangssituationen (z. B. von der Schule in die Ausbildung) und
vieles mehr.

Damit sind zwar nicht alle Probleme aus der Welt geschafft, aber die Voraus-
setzungen, sie zu l6sen, steigern sich ungemein!

Persdnliche Entwicklung zu férdern, wenn
die Startbedingungen nicht optimal sind:
Manchmal eine Aufgabe, die Belastungs-

grenzen Uberschreitet. Umso wichtiger,
dass der tagliche Verwaltungskram nicht
an den Nerven zerrt.




Individuelle Lésungen fiir individuelle Anforderungen

Vivendi ist nicht nur ein Hilfsmittel fur die Erledigung administrativer Tatigkeiten.
Mehr als das, ist die Software eine grofRe fachliche Hilfe. Die Anwenderlésung
besitzt alle Eigenschaften und Ausstattungsmerkmale, die Sie fir die individuelle
Hilfeplanung und die gesamte Koordination und Steuerung lhrer sozialpddagogi-
schen Prozesse bendtigen.

Den Menschen als Ganzes sehen

Ein bedarfsgerechter Hilfeplan wird dem Jugendlichen im Ganzen gerecht und
schliel3t alle Teilbereiche seiner Personlichkeit immer ein. Deshalb haben wir
Vivendi so angelegt, dass die gesamten planungsrelevanten Informationen in der
Software zusammenflief3en: Egal ob Padagoge, Therapeut oder Verwaltungskraft —
Vivendi ist die Arbeitsplattform fir alle Mitarbeiter. Zur Dokumentation von Ereig-
nissen, fir Gesprachsprotokolle, Kommunikation mit externen Personen und Insti-
tutionen und vieles mehr. Alle diese Informationen verknlpft Vivendi und sammelt
sie an zentraler Stelle. So gewinnen Sie eine umfassende Informationsbasis, die
eine gesamtheitliche Betrachtung des Jugendlichen einschliel3t.

Um Handlungsperspektiven flir bessere Erziehungsbedingungen aufzuzeigen,
muss man die Ressourcen und Beeintrachtigungen eines Jugendlichen mitunter
detailliert beschreiben. Mit Vivendi kdnnen Sie jegliche Informationen Uber die
Ausgangssituation und die Grinde fir die Einleitung der Hilfe, wie zum Beispiel die
sozialen und familidgren Lebensumstande und Verhaltensauffalligkeiten, schnell und
einfach erfassen.

Die Hilfeplanung sowie alle damit verbundenen Tatigkeiten lassen sich selbstver
standlich an lhre padagogischen Methoden und Inhalte anpassen. Zum Beispiel die
tagliche Dokumentation, die Erstellung von Gesprachsprotokollen, Tagesstrukturen,
Entwicklungsberichten usw. Zur regelmaRigen Uberpriifung von Entwicklung und
Wirkung der Hilfeleistungen legen Sie in Vivendi die Zeitpunkte der Evaluierungen
fest. Die Erinnerung daran erfolgt automatisch.

Eine Losung fiir alle Verwaltungsaufgaben

Zuverlassig entlastet Sie Vivendi bei allen administrativen Aufgaben von A bis Z:
Aufnahmeanfrage, Abrechnung, Auswertung, Belegungsmanagement, Dokumen-
tenmanagement, Fachleistungsstunden-Organisation, Taschengeldverwaltung,
Terminkoordination oder zentrale Administration — all diese Arbeiten und vieles
mehr lassen sich mit der Unterstitzung von Vivendi zeitsparend organisieren.

Informationen einfach erfassen

Strukturierte Karteikarten, zahlreiche Formulierungshilfen und Assistenten erleich-
tern die Eingabe aller Informationen Uber die Biografie und die sozialen Verhaltnisse
des Jugendlichen sowie aller zugehdrigen Daten Uber den Kostentrager, die
Schule, Arzte, Krankenkasse usw.

»Seit der Einfliihrung von Vivendi konnten wir bereits zahlrei-
che Prozesse in unseren Einrichtungen vereinheitlichen.

Ob Leitungskraft, Verwaltungskraft oder padagogische Fach-
kraft — alle arbeiten in einem System und greifen auf dieselbe
Datenbasis zu. Durch die reibungslose Kommunikation werden
alle Ablaufe transparent, was positive Auswirkungen auf die
Qualitat unserer Arbeit hat.«

Anette Raab, Dipl.-Sozialarbeiterin und Sozialinformatikerin (M.A.),
Fachsoftwarebeauftragte Fachbereich Kinder, Jugend, Frauen und
Familie, AWO Bezirksverband Hessen-Sid e.V.

Informationsaustausch ohne Umwege

Der Austausch von Informationen zwischen Kollegen gelingt mit Vivendi schnell
und einfach, weil alle Beteiligten auf derselben Plattform arbeiten. Ein Beispiel ist
die Adressverwaltung: Andert sich etwa die Anschrift eines Therapeuten, dann wird
diese automatisch bei allen Jugendlichen geandert, die von ihm betreut werden.
So sind die Daten stets aktuell, unabhangig davon, ob sie ein Pddagoge oder ein
Mitarbeiter aus dem Rechnungswesen benotigt.

Die Kommunikation mit externen Personen oder Institutionen (Jugendamtern,
Familienangehorigen, Lehrern oder Arzten etc.) kann viel Zeit und Mhe in
Anspruch nehmen. Im zentralen Dokumentenmanagement-System von Vivendi
verwalten Sie alle Dokumente Ubersichtlich und nach klientenspezifischer Sortie-
rung. Dank der Word-, Excel- und PDF-Integration erstellen Sie auf Knopfdruck
samtliche Schriftstlicke (Entwicklungsberichte, Hilfeplane, Erhebungsbodgen,
Anderungsmeldungen etc.) nach lhren vorhandenen Vorlagen.

Individuelle Tagesstrukturen und Stundenplane

Feste Tagesstrukturen sind ein Schliissel fir die eigenverantwortliche und
selbststandige Lebensfihrung eines jungen Menschen. Mithilfe der Termin- und
Ressourcenplanung erarbeiten Sie einen uhrzeitgenauen Leitfaden. Stundenplane
von Schulen beziehen Sie dabei leicht mit ein. Ob der Jugendliche in der Schule
eingebunden ist oder ob Sie beispielsweise eine Sitzung planen kdnnen, sehen Sie
auf einen Blick.

Taschengelder altersgerecht verwalten

Vivendi ermaoglicht die automatisierte, am Alter orientierte Organisation von
Taschengeld-Konten, die Sie sowohl fir einzelne Jugendliche als auch flr ganze
Gruppen flhren kénnen. Zudem besteht eine Anbindung an die Finanzbuchhaltung.

Transparenz bis ins Detail



Vivendi

MaRnahmen und Fachleistungsstunden korrekt abrechnen

Verlassen Sie sich bei der Abrechnung auf korrekte Buchungen genauso wie auf
die Einhaltung gesetzlicher Regelungen nach SGB VIII. Die Besonderheiten der
verschiedenen Bundeslander und Kostentrager werden bei der Abrechnung bertck-
sichtigt. Die Aufteilung auf Kostentrager erfolgt automatisch.

Die Verrechnung und Uberwachung von (Teil- Budgets fiir Fachleistungsstunden
erledigen Sie mit Vivendi komfortabel: Ganz egal ob Sie die Fachleistungsstunden
am Ende des Monats kumuliert eingeben, im laufenden Monat taggenau erfassen
bzw. planen oder inhaltlich dokumentieren, Vivendi ermdoglicht die fehlerfreie
Abrechnung von Einzel- und Gruppenleistungen. Eine umfangreiche Budgetver
waltung ist inklusive. Selbstverstandlich erfolgen Spitzabrechnungen in dem vom
Kostentrager gewlinschten Format.

Auf Nummer sicher gehen: Datenschutz

Menschen aus biografischen Krisen heraushelfen und sie begleiten ist Vertrauens-
sache. Das gilt auch fir die personlichen Informationen, die Sie Uber die Jugendli-
chen dokumentieren und speichern. 100%igen Datenschutz garantiert das flexible
Rollen- und Berechtigungssystem in Vivendi: Informationen sowie personliche
Dokumente sind nur solchen Mitarbeitern zuganglich, die dafir freigeschaltet
wurden. Dabei sind zu unterschiedlichen Zwecken erhobene Daten getrennt
voneinander handhabbar. Wann Informationen von wem eingegeben, verandert,
geldscht oder an weitere Personen Ubermittelt wurden, bleibt immer transparent.

Personal bedarfsgerecht einsetzen

Mit Vivendi PEP gelingen die Planung und Umsetzung moderner Arbeitszeitmodel-
le unter Berlcksichtigung komplexer tarif- und arbeitsrechtlicher Anforderungen.
Die VerknUpfung mit der Dienstplanung ermdglicht einen schnellen, tagesaktuellen
Abgleich zwischen dem Betreuungsbedarf und dem Personaleinsatz. Eine auto-
matische Prifung von Anstellungs- und Qualifikationsschllissel reagiert auf jede
personelle Anderung im Dienstplan.

Nahtlose Integration fiir die Personalabrechnung
und das Rechnungswesen

Von den Losungen unserer Softwarepartner fir die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen diirfen Sie ruhig viel erwarten: Zum Beispiel echte Integration!
Alle relevanten Daten laufen direkt aus Vivendi in die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen — und umgekehrt. Finanzdaten aus dem Rechnungswesen, Per-
sonaldaten aus der Lohnbuchhaltung oder Kennzahlen aus allen Vivendi-Modulen
werten Sie anschlieRend mit dem zentralen Vivendi Controlling Center aus.

Jugendhilfe

Vivendi Gruppenbuch

O Neuer Eintrag ) Bereichseintrag

Jugendhotel Lippesee (Hilfe fiir junge Menschen)  01.012020-28.01.2020
17 Klienten

5:— FulRball-Training

Connext, Carla
kommen wird. In der nachsten Teambesprechung muss noch geklart werden, wer die drei am Samstag zum Spiel fahrt.

@ Bross, Stefan 9 Hansen, Tim @ Vormann, Billy

~ Details (1)

Dienstbesprechung

Bolke, Frank Mittag daran erinnert.

Merk, Martina

> Details (1)

# Jugendhotel Lippesee (Hilf.. +

Stefan, Tim und Billy waren heute Morgen beim Training. Billy hat sich dabei eine kleine Schirfwunde am linken Knie zugezogen. Alle drei sind
s Bt e sehr motiviert und freuen sich auf das nachste Spiel am kommenden Samstag. Tim wird noch seine Mutter anrufen und fragen, ob sie zum Spiel

‘@ Mit Martina einen Termin bei Tina zur Genogrammarbeit fiir ca 14 Uhr gemacht. Der Folgetermin ist ndchste Woche Freitag. Habe sie heute

|
‘:ap Connext, Carla « U

= A=

Ubersicht der Tagesdokumentation im Web-Browser (Beispiel aus der stationaren Jugendhilfe)

Rechnungswesen

»Diamant Software« ist unser Partner fir das integrierte Rechnungswesen. Die Losung
bietet den vollen Funktionsumfang einer Buchhaltungssoftware. Rechnen Sie mit Gber
den Standard hinausgehenden Funktionen und TUV-testierter Bedienerfreundlichkeit.

Lohn- und Gehaltsabrechnung

Vivendi unterstitzt alle géngigen Lohnabrechnungssysteme, wie zum Beispiel SAP HCM,
KIDICAP oder Sage HR. Je nach Schnittstellen-Fahigkeiten der angebundenen Losung
tauschen Sie Stammdaten, unstandige Bezige, refinanzierbare Vergltungsbestandteile,
Fehlzeiten, Salden/Betrdge mit dem Payroll-System aus.



Vivendi

Beratungsstellen
und Fachdienste

Den Menschen hinter dem Klienten sehen

Ein Fall, eine Akte, eine Notiz? Ganz gleich, in welcher Einrichtung Sie beraten und
mit welcher Klientel Sie arbeiten, lhre eigentliche Motivation ist die Schaffung von

Perspektiven. Schwangerschaft, Suchterkrankung, Uberschuldung oder Zuwande-

rung markieren Wendepunkte im Leben der Menschen, die Sie begleiten. In lhrer

inhaltlichen Arbeit ist Ihnen wichtig, dass padagogische Konzepte greifen und dass
sich lhre Klienten in einem geschitzten Umfeld bewegen kdnnen.

Vivendi NG Consil wurde eigens flr Beratungsstellen und Fachdienste ausgelegt.
Der besondere Sicherheitsstandard fir den Datenschutz wird u. a. Uber ein aus-
gefeiltes Rollen- und Berechtigungssystem realisiert. Zudem verflgt Vivendi NG
Consil Uber ein komfortables Termin- und Fallmanagement. Alle Prozesse, die mit
Verwaltung, Organisation und Abrechnung zu tun haben, sind nebenbei erledigt:
einfach und schnell. Sie konzentrieren sich ausschlielRlich auf den Menschen!

Losungen fiir Ihr komplettes Fallmanagement

Vivendi unterstltzt Sie von der ersten Kontaktaufnahme bis zum Abschluss eines
Falls. Die Software lasst sich flexibel an Ihre Beratungstéatigkeit und individuellen
Arbeitsablaufe anpassen.

Informationen komfortabel managen

Die anwenderfreundliche Benutzeroberflache, klar gegliederte Karteikarten, zahl-
reiche Assistenten und Formulierungshilfen erleichtern die Informationseingabe.
Standardisierbare Ablaufe und Plausibilitatsprifungen leiten systematisch durch
samtliche Prozesse und sichern die vollstédndige Erfassung wichtiger Informatio-
nen, wie zum Beispiel die erforderlichen Angaben fiir die Statistiken.

Mit Vivendi sammeln Sie samtliche Informationen an zentraler Stelle: Stamm- und
Falldaten des Klienten, Anmeldelisten, Kurzkontakte, Institutionen, Kontakte und
vieles mehr. Doppelerfassungen werden konsequent vermieden, denn Vivendi
erkennt bereits vorhandene Informationen automatisch.

Beratungsstellen und Fachdienste

Wenn nicht genug Zeit fur Zwischen-
menschlichkeit bleibt, kdnnen Malinahmen
nur schlecht greifen. Vivendi taktet lhren
Alltag so, dass die inhaltliche Arbeit wieder
Im Vordergrund stehen kann.



Sensible Daten schiitzen

Zu jeder Beratung und Begleitung eines Unterstltzung suchenden Menschen
gehdrt der Umgang mit hochsensiblen Informationen. Damit Betroffene nicht
beflrchten missen, dass diese nach aufden gelangen, verfligt Vivendi Uber ein
sicheres und differenziertes Rollen- und Berechtigungssystem, das alle Daten vor
unberechtigtem Zugriff schiitzt. Informationen sowie persdnliche Dokumente sind
passwortgeschltzt und nur solchen Mitarbeitern zuganglich, die daftr freigeschal-
tet wurden. Dabei bleibt immer transparent, wann Informationen von wem einge-
geben, verandert, geldoscht oder an weitere Personen Gbermittelt wurden.

Termine, Aufgaben und Falle koordinieren und dokumentieren

Eine erfolgreiche Beratung und Begleitung beginnt mit der bedarfsgerechten
Planung und Koordination von Terminen, Aufgaben und Sitzungen. Daraus wird
schnell eine Herausforderung, wenn einzelne Berater in mehrere parallel laufende
Falle eingebunden sind. Vivendi ermaoglicht die Ubersichtliche Organisation von
Sitzungen, Aufgaben, Einzel- bzw. Serienterminen sowie weiterer Ressourcen
(Raume, Fahrzeuge usw.). Dank der Ubersichtlichen Kalenderverwaltung lassen
sich freie und bereits belegte Ressourcen sowie Zeiten von Kollegen bei der eige-
nen Terminplanung leicht miteinbeziehen. Bei Terminverschiebungen benachrichtigt
Vivendi alle beteiligten Personen automatisch.

Durch die enge Verzahnung von Terminen, Aufgaben und Sitzungen ist Ihr Aufwand
bei der Terminkoordination sehr gering. Ein neuer Termin oder eine Aufgabe lasst
sich direkt aus einer Sitzung heraus planen. Die Software erinnert Sie automatisch
an anstehende Termine. Die Dokumentationsinhalte einer Sitzung sind direkt aus
dem zugehorigen Termin einsehbar — und umgekehrt.

FUr die einfache und schnelle Verfligbarkeit lhres Kalenders auf verschiedenen
Geréaten ist eine Synchronisation des Vivendi-Terminmanagements mit Microsoft
Outlook problemlos mdglich. Dabei nehmen Sie bei Bedarf eine Anonymisierung
der Klientendaten vor — das macht die Nutzung auf Mobilgeraten noch sicherer.

Falliibergreifende Leistungen effizient organisieren

Es kommt vor, dass Projekte zu organisieren sind, die nicht im direkten Zusam-
menhang mit Klienten oder Beratungsfallen stehen. Dabei greifen innerhalb eines
Projektes meist mehrere Prozessablaufe ineinander. Fir die Koordination kommt
erschwerend hinzu, dass Berater und Teammitglieder oft in mehrere gleichzeitig
laufende Projekte involviert sind. Von einer Software erfordert die Organisation
solcher fallibergreifenden Leistungen eine (bersichtliche und transparente
Darstellung des Planungsprozesses sowie Verknlpfungen zwischen allen beteilig-
ten Personen, Aufgaben und Ressourcen. Das alles bietet lhnen Vivendi! lhr Vorteil:
ein spurbarer Zeitgewinn durch schnellere Abstimmungsprozesse und ein deutlich
geringerer Kommunikationsaufwand.

Beratungsstellen und Fachdienste

»ln Zusammenarbeit mit dem Connext-Consulting haben wir
innerhalb kurzer Zeit die Ablaufe unserer Fachdienste optimiert.
Dadurch haben sich nicht nur viele Prozesse deutlich verkiirzt,
auch die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter ist gestiegen. Zudem
stehen uns mit Vivendi Gibergreifende Auswertungen fiir gefor-
derte Statistiken zur Verfliigung.«

Christian Pflaum, Zweiter Vorstand, Caritasverband Karlsruhe e. V.

Dokumente strukturiert ablegen und jederzeit abrufen

Das integrierte Dokumentenmanagement ermaoglicht die zentrale Organisation aller
Formulare und Dokumente unter einer einheitlichen Ablagestruktur. Alle Dokumen-
te lassen sich leicht den entsprechenden Féllen, Klienten und Projekten zuordnen
und sind dann aus der elektronischen Fallakte heraus erreichbar. Das vereinfacht
nicht nur den Zugriff auf relevante Informationen, sondern beschleunigt auch den
Informationsaustausch unter Kollegen.

Durch die Integration von Microsoft Office und Adobe Acrobat befiillen Sie auf
Knopfdruck (Serien-)Briefe, Schriftstlicke und PDF-Formulare mit Vivendi-Informati-
onen. Dabei ermittelt Vivendi die Empfanger aus den Klientenstammdaten.

Abrechnungen zuverlassig durchfiihren

Beispiel fallibergreifende Leistungen: Die Abrechnung eines durchgefihrten
Termins nehmen Sie entweder pauschal fiir den gesamten Termin oder anteilig
je Teilnehmer vor. Sind die Teilnehmer keine Klienten, sondern beispielsweise
Mitarbeiter von Kooperationspartnern, kann die Abrechnung auch direkt mit der
Institution erfolgen.

Alle Beratungszweige
in einem System

Wenn es darum geht, die
Prozesse unterschiedlicher
Beratungsarten mit nur
einem System zu organi-
sieren und dabei trotzdem
individuelle Erfordernisse
zu erflllen, setzt Vivendi
Malistabe. Durch die
zentrale Datenbankstruktur
und die flexiblen Nutzungs-
moglichkeiten Uber Zustan-
digkeitsbereiche hinweg
ermoglicht Vivendi das
Ubergreifende Manage-
ment Ihrer Beratungsstel-
len. Darlber hinaus bietet
Vivendi Ubergreifende
Auswertungen fir die vom
Gesetzgeber geforderten
Statistiken.
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Ansicht Stammdaten Aufgaben Fachdienste Rechnungen Extras Details ERZI Paderborn Erziehungsberatung (Beratungszentrum @ ~ 7 ~
= e, [ f = - 7 mmelerfassung
X = = e Iz =) @
=== @Impnﬂieren 4 _jAijrungshistnriE
Abbrechen | Anzeigen Drucken KW/ /eGK Formular  Excel Layout o
trern Import Export~ Export| |bearbeiten Rechner
Bearbeiten Stammblatt Foto Schnittstellen Sonstiges
Peuschner, Sarah v % 7 @i xnenten’ &) Peuschner Saran =
Klienten Stammdaten | Falldaten| | Falldaten Il | Beratungszeitrdume | Institutionen / Kontakte | Hilfegriinde | Abschluss | Sitzungen | Dateiablage
Name 4  Vomame Aligemeine Merkmale Merkmale EB
aE(kner Manfred . |B T i R
a Gerolsteiner Huge erater: ecker, Andreas reuung/Beschulung
& Huber Sabine Anmeldedatum: 23.01.2023 @ Erstellt von: cx Nachmittagsbetreuung | 99 Unbekannt ™
a Huber Markus F 5 .
a Igel A Bereich: ERZI Paderborn Erziehungsberatung (B ~ LKﬁl;::::tuatlon des 03 alleinerz. Mutter T
& Kster J?hanna Initiative: 01 Mutter/weibl. Bezugsperson " | Sorgerecht bei Trennung 05 gemeinsame elterliche Sorge vor richterlicher Entsc -
@ Mehl Liselotte / Scheidung
. Anregung: 021 Bekannte/Verwandte =,
a Meier Horst Sop Zahl minderjahr. Kinder | 2
Iu Peuschner Sarah Beginn der kont. Beratung: 09.01.2022 E* | Owiederaufnahme aufierh. d. Familie
& Silberberg Denise e e =
a Stermes lanaes Abgeschlossen am: [1 23.01.2023 [E~  [Beratungsabbruch Migiatignsfintetgrund Eem I\jlgrar::m:;hlr:ter?run: e
il o vl Unterdurchschnittl. wirtschaftl. Situation
@ Steinwirt Andie Fallart (KJHG) 0 §28 - BAFRS
[ Familie spricht vorrangig Deutsch
Fallart-Zusatz 05 635a * O Regenbogenfamilie
Interne Schweigepflicht-Enthindung LIEGT VOR Vertrauliche Daten
Interne Schweigepflicht-Entbindung wurde endgaltig ABGELEHNT.
Personendetails Erziehungsberatung Zusatz
Mationalitat Deutschland ~ | Art der Hilfe 02 528 SGB VIl - Erziehungsberatung vorrangig mit der =
Religion 06 Konfessionslos - | Hilfeplan 02 intern -
Falle (1/1) = X Glaubensrichtung - )':.L:;enthaltsortvor der 04 In der eigenen Wohnung -
ilfe
Beai Fallart < i
iadl 2 Hedunfteland Deutschiand Entzug des Sorgerechts nach § 1666 BGE
fOB.GJ.EOH 22 [ Gerichtliche Anordnung der Beratung (nach § 156
FamFG)
O Richterliche Genehmigung far Freiheitsentzug

Auswertungen und Statistiken

Auf Knopfdruck erstellen Sie die vom Gesetzgeber geforderten Nachweise und
Auswertungen in Bezug auf die erbrachten Beratungsleistungen. Beispiele sind der
KDS Suchtberatung, der Katamnese-Datensatz, die Katamnese-Basisdaten in der
ambulanten Reha, der Stammdatensatz WWohnungslosenhilfe sowie die Wirkung
der Hilfe, die Bundesstatistiken der Erziehungs-, Schuldner- und Migrationsbera-
tung und die Verbraucherinsolvenzberatung NRW. Selbstverstandlich bietet Vivendi
Moglichkeiten zur Erstellung und Auswertung eigener Statistikbdgen.

Dartiber hinaus erhalten Sie einen umfassenden Uberblick iiber alle erbrachten
Leistungen, wahlweise mit detailliertem Leistungsnachweis. Eine Auswertung von
klientenbezogenen und nichtklientenbezogenen Tatigkeiten ist jederzeit moglich.

Integration fiir Personalabrechnung und Rechnungswesen

Von den Lésungen unserer Softwarepartner fir die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen diirfen Sie ruhig viel erwarten: Zum Beispiel echte Integration!
Alle relevanten Daten laufen direkt aus Vivendi in die Personalabrechnung und das
Rechnungswesen — und umgekehrt. Finanzdaten aus dem Rechnungswesen, Per
sonaldaten aus der Lohnbuchhaltung oder Kennzahlen aus allen Vivendi-Modulen
werten Sie anschlieRend mit dem zentralen Vivendi Controlling Center aus.

Rechnungswesen

»Diamant Software« ist unser Partner fir das inte-
grierte Rechnungswesen. Die Losung bietet den
vollen Funktionsumfang einer Buchhaltungssoftware.
Rechnen Sie mit Gber den Standard hinausgehenden
Funktionen und TUV-testierter Bedienerfreundlichkeit.

Lohn- und Gehaltsabrechnung

Vivendi unterstltzt alle gangigen Lohnabrechnungssys-
teme, wie zum Beispiel SAP HCM, KIDICAP oder Sage
HR. Je nach Schnittstellen-Fahigkeiten der angebun-
denen Losung tauschen Sie Stammdaten, unsténdige
Bezlige, refinanzierbare Vergutungsbestandteile, Fehl-
zeiten, Salden/Betrage mit dem Payroll-System aus.

Fiir Ihre Beratungsstelle das Wichtigste auf einen Blick

Alle Beratungsarten

Terminmanagement

Organisation von falllbergreifenden Leistungen
Leistungsabrechnung

umfassende Statistiken und kundenspezifische Auswertungen
Planung und Dokumentation der Beratung

Erziehungsberatung

Erstellung von Hilfeplanen und Vorlagen fiir Beratungsgesprache
automatisches Fullen der statistischen Auswertungen
Auswertung von Falldaten fir die Landes- und Bundesstatistiken
einfache Korrespondenz mit Behorden, Kontakten etc. dank
Word- und PDF-Schnittstelle

Suchtberatung

Betroffenen- und Angehorigenberatung

Abbildung der ambulanten Reha Sucht inkl. komfortabler Budget-
verwaltung

differenzierte Erfassung von suchtspezifischen Diagnosen
automatisches Flllen der statistischen Auswertungen
Auswertung von Falldaten fir die Landes- und Bundesstatistiken,
Suchthilfestatistik (KDS-Zertifikat; Katamnese-Datensatz; ambu-
lante Reha: Katamnese-Basisdaten)

einfache Korrespondenz mit Behdrden, Kontakten etc. dank
Word-/PDF-Schnittstelle

Schuldnerberatung

Abbildung von Zahlungsplanen u. Verbraucherinsolvenzverfahren
Erstellung von Haushaltsplanen zur Tilgung von Schulden an
Glaubiger — mit angeschlossener Glaubigerkontaktverwaltung
automatisches Fullen der statistischen Auswertungen
Auswertung von Falldaten fir die Landes- und Bundesstatistiken
einfache Korrespondenz mit Behérden, Kontakten etc. dank
Word- und PDF-Schnittstelle

Verbraucherinsolvenzberatung NRW

Wohnungslosenberatung

* AG-STADO-Prifsiegel/-Zertifikat

« Dokumentation aller 867-SGB-XllI-relevanten Daten

* Bundesstatistik untergebrachter wohnungsloser Personen
zum Stichtag

Migrationsberatung

¢ Erstellung von Haushaltsplanen

« umfangreiche Erfassung von Falldaten als Grundlage fir die
Erstellung von Landesstatistiken und die Refinanzierung

« Erinnerung an Fristen wie auslaufende Aufenthaltsgenehmigun-
gen etc. durch das interne Aufgaben- und Terminmanagement

* automatisches Fullen der statistischen Auswertungen

¢ MBE-Statistik

« Auswertung von Falldaten fir die Landes- und Bundesstatistiken

Schwangerenberatung

« Erfassung von medizinischen Daten zur weiteren Betreuung

« umfangreiche Erfassung von Falldaten und Beratungsgesprachen
mithilfe des Fachleistungsstundenmoduls

« direktes Fullen von Formularen wie Antragen auf Elterngeld,
Kindergeld etc. dank Word- und PDF-Integration

« Stiftungsantragsverfahren

« Erfassung der finanziellen Situation und Dokumentation der
Zusammenarbeit mit weiteren Fachdiensten

¢ Erstellung von Hilfepldnen und Beratungsgespréchen

¢ Statistik der katholischen Schwangerschaftsberatung

Ehe-, Familien- und Lebensberatung
¢ Nutzung des Familienmoduls zur Abbildung von entsprechenden
Beratungssettings

Fliichtlingshilfe
¢ Schnellerfassung von Leistungen und Aktionen mittels Barcode



Vivendi NG

Klientenmanagement

Vivendi NG
Vivendi Mobil

Vivendi NG ist die umfassende Software-
|6sung fur das Klientenmanagement aller
Arten von Einrichtungen aus den Bereichen:
Alten-, Behinderten- und Jugendhilfe,
Kindertagesstatten sowie Beratungsstellen
und Fachdienste.



Klientenmanagement

Verwalten, Abrechnen, Auswerten
mit Vivendi NG

Vivendi NG vereint Funktionen fur alle verwaltungs-, abrechnungs- und auswer-
tungsbezogenen Prozesse lhrer ambulanten, teilstationaren und stationaren
Einrichtungen in einer Software. Die Standard-Software ist Ubergreifend einsetzbar
in den Bereichen Alten-, Behinderten- und Jugendhilfe, Kindertagesstatten sowie in
Beratungsstellen und Fachdiensten.

Welche der umfangreichen Funktionen fir das Klientenmanagement in lhrer
Einrichtung zum Einsatz kommen, ist Ihre individuelle Entscheidung. Daflir bietet
Vivendi die notwendige Flexibilitat: Alle Funktionen sind auf die Anforderungen der
verschiedenen Hilfearten und Einrichtungstypen einstellbar. So passt sich Vivendi
an lhre Gegebenheiten an.

Ein Programmwechsel oder das Starten mehrerer Module ist Gbrigens nicht erfor
derlich. Alle Funktionen sind in einer einzigen Software verflgbar.

Wie Vivendi NG in |hrer Einrichtung eingesetzt und auf lhre individuellen Bedurf-
nisse zugeschnitten werden kann, erfahren Sie am besten in einem persdnlichen
Gesprach. Wir beraten Sie gern!

Vivendi NG

Vivendi Stammdaten Klienten e Ballhom, Frank = (1)
78 Meier, Lotte =
WS Fachpflege
Stannlaien PLRSON P PCRSONCNDCTAILS ra
Personendaten
Frau Dr. Lotte Meler Huber verwitwet
Verlaufsdalen deutsch rom. kath.
15.12.1940
St. Blasius
Rechnungsinfermationen Paderbomn 5
Weihlich Ost Friih 01 (Ost)
Kontakte - Normaler Datenschutz 69
Auftrage / Verordnungen
USRI ALTERNATIVE ADRESSE ra 9l BEMERKUNG INTERNE ANMERKUNGEN WARNHINWEIS DIAGNOSEN 7
Zusatzinformationen
Einsatzdaten Anschrift ° z 05251/84399 Frau Meler hat sich mit Ihrem Sohn Herrn | hosten Meier nach dem Krankenhausaufenthait mit
Teichwey 28 0176/6532452135 dem Sozialen Dienst abgestimmt. Sie haben dort schon den neuen Pflegegrad beantragt.
Derichtseintrage 33102 Paderborn thmeier@gm:x.de
Nordrhein-Westfalen, Deutschland
ARZTE o 2 MERKMALE + Yo A
Nachname = Vorname = Deziehung = Telefon 07052021 bis uifenid erstemteonfy §
Tracheostoma
= MDK-Priifung / Merkmal
C'/‘- Kampmann Markus Arzt 05251/92309
. 15.07.2022 bis laufend erstel n ft
(9 Meier Johann Angehriger 05251/83994 Blasenkatheter
— MDK-Prifung / Merkmal
(&) Meier Thorsten 1. Bezug 030/50802345 .
= erstell
= Dekubitus
{\ ) Hanks Klara Betreuer 05251/338956432 MNK-Priifung / Merkmal
N fortlaufend VOI
(&) Rohme Christa sonstiger Kontakt  05251/7609293 ortlaufend erstelit von cx
= Diabetes mellitus Typ Il
Altenhilfe/-pflege / Merkmal

Klientenstamsnmdaten in Vivendi NG Web (Beispiel aus der ambulanten Altenhilfe)

Stammdaten: einfach erfassen - vielseitig nutzen

Schon bei der Stammdatenerfassung sparen Sie mit Vivendi Zeit. Informationen Gber
Klienten, Interessenten, Mitarbeiter, Kostentrager, Kontaktpersonen etc. erfassen
Sie nur einmal — sowohl in der Verwaltung als auch in der Dokumentation, Pflege und
Betreuung stehen Ihnen diese immer wieder zur Verfligung. Dabei ist Vivendi fachbe-
reichsspezifisch konfigurierbar: Es werden nur die fir einen Aufgabenbereich eines
Mitarbeiters relevanten Informationen angezeigt.

Vorgefertigte Textbausteine, Auswahlfelder und Checkboxen erleichtern nicht nur das
Formulieren, sondern sorgen auch fir eine schnelle, komfortable und einheitliche
Dokumentation.

Alle Stammdaten sind Ubersichtlich auf Karteikarten angeordnet. Wer die Soft-
wareoberflache und Stammdateninformationen individuell gestalten mdchte, hat
alle Moglichkeiten. Einzelne Felder und ganze Datenbereiche kénnen frei zusam-
mengestellt und angeordnet werden. Im Handumdrehen bauen Sie Informationen
so auf, dass alle wichtigen Klienten-Informationen auf einen Blick sichtbar sind z. B.
auslaufende Verordnungen oder Befreiungen von Zuzahlungen bei der Rezeptgebihr
oder féllige Rundfunkbeitrage. Die jeweiligen Layouts kénnen benutzer- sowie be-
reichsbezogen hinterlegt werden.

Die Klientenakte
im Einsatz auf dem
Mobilgerat.

Scannen
oder an-
klicken


https://vimeo.com/manage/videos/710712386

Bereichsstruktur

Vivendi erlaubt lhnen, die Struktur Ihrer Geschéaftsbe-
reiche flexibel abzubilden. Sie kénnen lhre Bereiche
hierarchisch gliedern und von der Vererbungssystema-
tik in Vivendi NG profitieren: Die in den Oberbereichen
hinterlegten Konfigurationen und Eigenschaften gelten
ebenso in allen untergeordneten Bereichen. Durch
eine sinnvolle Bereichsstruktur kann so der Konfigurati-
onsaufwand reduziert werden.

In Vivendi haben Sie die Moglichkeit, die Bereiche
nach lhren Wiinschen und passend zur Struktur lhrer
Einrichtung individuell anzupassen. So kénnen Sie lhre
Ansicht beispielsweise nach Standorten oder Pflege-
arten gliedern.

Eine Struktur nach Standorten bietet Ihnen den Vorteil,
alle Einrichtungen einer Region oder eines Standorts
Ubersichtlich zusammenzufassen (z. B. Kurzzeitpflege,
Tagespflege und vollstationdre Pflege), wahrend die
Bereichsstruktur nach Pflegearten lhnen alle Einrichtun-
gen der gleichen Pflegeart Ubersichtlich anzeigt (z. B.
vollstationare Pflege).

Abrechnung fiir alle Hilfearten:
schnell, komfortabel, fehlerfrei

Ob flr ambulante Dienste oder stationare Einrichtun-
gen — mit Vivendi erstellen Sie in Minutenschnelle
einen fehlerfreien Rechnungslauf fir mehrere Hundert
Klienten. Dabei unterstttzt Sie die Software durch
Plausibilitadtsprifungen sowie durch die elektronische
Ubergabe von Datensétzen an die Finanzbuchhaltung.

B- Vivendi Westfalen -~
AMB - Ambulant Kormpakt (AMB)
é AME - Ambulante Dienste Paderborn (AME)
AME - Fachpflege
AME - Familienpflege
AMB - Mobiler Sozialer Dienst
=17 Seniorenzentrum Paderbern (Altenhilfe Pflegezentrum)
rij STA - Seniorenzentrum Paderborn - Stationdr - (SZPB)
STA - Gelb
STA - Grin
STA - Rot
--& KUP - Seniorenzentrum Paderborn - Kurzzeitpflege - (KZP)
TAP - Seniorenzentrum Paderborn - Tagespflege - (TF)
=-[E HOS - Hospiz Paderblick
; HOS - Erdgeschoss
HOS - Obergeschoss
= BWO - Wohnpark Paderquelle (Alten- und Behindertengerechtes Wohnen)
BWQO - Wohngemeinschaften
BWO - Wohnungen
BWO - Appartement
=17 Servicezentren an der Pader (Dienstleistungen)
HMR. - Pader Hausnotruf (Hausnotruf in Paderborn)
.':] MMS - Connext Catering Service
MMS - Catering- und Veranstaltungsservice

MMS - Meniiservice fiir Senioren
MMS - Verpflegung ven Sezialen Einrichtungen
= Beratungszentrum Quellgebiet
2-[§ Fachdienst fiir Integration und Migration (Beratungszentrum Quellgebiet)
-7 Fliichtlingsberatung-NRW
=" Flichtlingshilfe
: Erstunterkunft (MUK}
MBE
Allgemeine Flichtlingsberatung
Freiwillige Riickkehrberatung

17 Migrationsberatung fir Erwachsene (MBE-Bundesstatistik)
Paderborn Erziehungsheratung (Beratungszentrum Quellgebiet)
=& KUJ - Unbegleitete Minderjghrige Flachtlinge UMF
KUJ - Hotel Rosali
KUJ - Etage 1
KUJ - Etage 2
KUJ - Etage 3
--[& Paderborn Suchtberatung (Beratungszentrum Cuellgebiet)
= Offene Hilfen (Beratung und Betreuung zu Hause)
ABT - Ambulant Betreutes Wohnen

\( Favoriten festlegen

Zertifizierte Schnittstellen zur Finanzbuchhaltung, zur
Kostenrechnung, zum Online-Factoring, fur elektroni-
sche Lastschriften und die Dateniberleitung gemafd
8302 SGBV sowie § 105 SGB XI gehdren zum Stan-
dardumfang von Vivendi NG. Auch fir das X-Rechnungs-
oder ZUGFeRD-Verfahren sind Sie bestens vorbereitet.

Assist Crypto-Service

Verlangerung kann Uiber das Assist-Portal erfolgen.

VIVENDI ASSIST

Der Versand von elektronischen Rechnungsdaten an Kranken- und Pflegekassen kann integriert in Vivendi mit Hilfe des
Assist Crypto-Services erfolgen. Nach der Erstellung der Nutzdaten kdnnen diese direkte iiber SMTP versandt oder an den
lokalen Mailclient iibergeben werden. Zusatztools wie Dakotale miissen nicht installiert werden. Auch die Zertifikatsver-
waltung von der Beantragung beim ITSG-Trustcenter bis zur Erinnerung vor Ablauf der Identitaten und anschlieRender

Ubergreifender Rechnungslauf

Egal, ob ein Experte flir eine spezielle Hilfeart oder die
zentrale Verwaltung mit der Abrechnung betraut ist,
mit dem Ubergreifenden Rechnungslauf rechnen Sie
mehrere Standorte, Hilfearten und FiBu-Mandanten in
einem Arbeitsschritt ab. Die gemeinsame Abrechnung
spart Zeit und bietet durch die ganzheitliche Betrach-
tung der Falle mehr Transparenz.

Auch die Abrechnung in der Quartierspflege ist

nach Hilfeart komfortabel moglich. Dabei wird jeder
Budgettopf individuell ausgeschopft, sei es aus der
ambulanten Pflege und Betreuung, Tagespflege oder
aus teilstationdren Angeboten. Gleichzeitig behalten
Sie immer den Uberblick (iber alle Leistungen.

Ambulante Einrichtungen

Ganz gleich, ob Sie eine arztliche Verordnung, einen
privaten Auftrag oder periodische Leistungen erfassen
mochten — Vivendi vereinfacht diese Prozesse splirbar.
Per Knopfdruck erhalten Sie die vorausgeflllten Leis-
tungsnachweise. Auch gangige Formulare, wie zum
Beispiel der Verordnungsbogen, kénnen direkt aus
Vivendi heraus generiert werden.

Darlber hinaus erleichtert und beschleunigt Vivendi
die leistungsbezogene Angebotserstellung und die
anschlieRende Ubernahme in Ihr System: Wenn der
Klient das Angebot annimmt, kénnen Sie dieses jeder
zeit in einen Auftrag umwandeln.

In der Leistungszuordnung finden Sie alle fir den
Monat geplanten Leistungen in einer Auflistung
wieder. Eine integrierte Rechnungsvorschau gibt lhnen
die Méglichkeit, Anderungen und deren Auswirkungen
direkt zu kontrollieren.

Hausbesuchspauschalen, Deckelungen, spezifische
Einstellungen, kostentragerabhangige Preise — alles
bertcksichtigt Vivendi automatisch.

Stationare Einrichtungen

Vivendi bietet Ihnen neben einer Vorschau auf die
abzurechnenden Leistungen eine Ubersicht (iber die zu
buchenden Betrage — und umfassende automatische
Prafungen vor der Sollstellung. Lassen Sie Vivendi

weitere Schritte flr Sie vornehmen, zum Beispiel
den Druck von Einzel- oder Sammelrechnungen, die
Erstellung von Lastschriften oder die Bereitstellung
von Datensétzen flr die Finanzbuchhaltung. Sogar
eine Online-Factoring-Schnittstelle ist standardmaliig
integriert.

Auf Wunsch sendet Vivendi die Rechnungen als
PDF-Datei per E-Mail an die Rechnungsempfanger und
legt sie im DMS ab. Automatisch kann flr beliebige
Zeitraume ein Sammelbeleg flr die Kostentrager
erzeugt werden. Dieser fasst alle Einzelrechnungen
eines Zeitraums unter einer eindeutigen Sammelbe-
legnummer zusammen. Dabei bleibt die urspriingliche
Rechnungsnummer erhalten.

Sie mUssen hin und wieder Rechnungen stornieren?
Mit Vivendi ist das kein Problem! Wenn eine Ruckrech-
nung ansteht, leitet Sie der Storno-Assistent durch
alle notwendigen Schritte. Beispielsweise kommt es
immer wieder vor, dass fir zurlickliegende und bereits
abgerechnete Monate ein Antrag auf Pflegegraderho-
hung genehmigt wird. Um die alten Rechnungen zu
stornieren und eine neue zu erstellen, braucht es mit
dem Storno-Assistenten nur wenige Klicks. Durch die
automatische Historisierung werden Preise, Pflegever
laufe, KostentragerZuordnungen usw. gespeichert und
sind flr jeden Zeitraum abrufbar.

VIVENDI ASSIST

Leistungsservice

Mit rechtlichen Novellen gehen auch Anderungen
von Leistungskatalogen einher. Fiir Sie bedeutet das,
dass Sie stets iiber alle Neuerungen informiert sein
miissen, damit geleistete Tatigkeiten auch addquat
vergiitet werden. Hierfiir steht Ihnen der zentral
administrierte Leistungsservice zur Verfiigung. Dieser
synchronisiert sich automatisch mit Ihrer Daten-
bank, sodass Sie immer auf die aktuellsten Abrech-
nungspakete mit Leistungen, Preisen und Regeln
zugreifen. Eine manuelle Konfiguration und zahlrei-
che administrative Aufgaben entfallen fiir Sie.




Klientenmanagement

BEHO: Vivendi NG - o x
Ansicht Stammdaten Aufgaben stationar Rechnungen Extras STA STA - Seniorenzentrum Paderborn - Stationdr - [SZPB}] - 7 ~
% [g) % \(% Vorschau E Stammdatenibergz mit neuer Rechnung @ Gutschriften - m@‘. & Anzeigen -
= Mit Nachweis Konten d@ndemn sofort als Gutschrift Lastschriften - = Bearbeiten ~
i
Rechnungs Vorschau Perioden Rechnung Markierte I ) ; Storno i Sammel| Suchen
lauf abschluss» | drucken PDF Export buchen Buchungsliste ~ Gutschrift bearbeiten = agsistent»| Weitere - | belege & Filtern Datenaustausch -
MNeue Rechnungen Drucken Buchen Stornieren Zahlungsvorgénge sonstiges
Rechnungen v % 3% Bewohner ' [E Rechnungen x =
?" Nach Rechnungslauf Rech.-Mr. 4 Empfianger Tragerart Bewahner Summe Zeitraum
4 53122 AW1T12-20366  AOK (Westfalen Lippe) Pflegekasse Betreuung §87b Adlermann, Jutta 100,00 € D01.12.2017 - 31.12.2017
J
';J - AWIT12-20367  BKK Benteler Pflegekasse Adlermann, Jutta Z 200500€ 01122017 - 31.12.2017
H = ozialamt Kreis Paderborn egewohngeldstelle egewochngeldstelle ermann, Jutta x B - 3112,
2 .JJ2U1I" AW1712-20368  Sozial Kreis Paderborn (Pflegewohngeldstelle)  Pflegewohngeldstell Adl J 30420 € 01.12.2017 - 31.12.2017
E | Dezember 2017 AWTT12-20369  Stadt Giterzloh (Sozialamt) Sozialamt Adlermann, Jutta 0,00€ 01122017 - 31.122017
...8J November 2017 AWIT12-20370  Adlermann, Jutta Eigenanteil Adlermann, Jutta ) 2.088,80€ 01122017 - 31122017
] Oktober 2017 AW1T12-20371  BKK Connext Pflegekasse Bauer, Jorg 1 1.87447€ 01.12.2017 - 31.12.2017
. R September 2017 AW1T12-20372  BKK Connext Krankenkasse Bauer, Jérg 3820€ 01122017 - 31.12.2017
. R] August 2017 AW1T12-20373 Sozialamt Kreis Paderborn (Pflegewohngeldstelle)  Pflegewohngeldstelle Bauer, Jarg 30420€ 01.122017- 31.12.2017
. BJ Juli 2017 AW1T12-20374  Bauer, Jorg Eigenanteil Bauer, Jarg £ 2041,19€ 01122017 - 31122017
R| Juni 2017 - eipack, Helga igenantei eipack, Helga X 2. - 3112
Rl AW1T12-20375  Beipack, Helg: Eig il Beipack, Helg 4 4M1213€ 01122017 - 31122017
- B Mai 2017 AW1712-20376  BKK Connext Pflegekasse BlaB, Heinrich £ 200500€ 01122017 - 31122017
.. R} April 2017 AW1T12-20377  AOK (Westfalen Lippe) Pflegekasse Betreuung 587b Blak, Heinrich 100,00 € 01.12.2017 - 31.12.2017
drz - tadt Paderborn (Sozialamt] ozialamt ak, Heinncl 2 237, 2. - 31.12.
] Marz 2017 AW1T12-20378  Stadt Paderborn (Sozialamt) Sozial BlaB, H h ¢ 223700€ 01122017 - 31.12.2017
- B| Februar 2017 AW1T12-20379  BlaB, Heinrich Eigenanteil BlaB, Heinrich 0.00€ 01122017 - 31.12.2017
.. R} Januar 2017
al-4) 2016 Rechnungspositionen - 1x
@-4] 2015
E-JJ 2014 Zeitraum MNr Bezeichnung Anzahl Einzelpreis Gesamtpreis  MwSt
-4 2013 Dezember
- 4] 2012 01.12.-31.12. AP3-M Allg. Pflege Grad 5, Monatspauschale 1 2.721,37¢ 2.72137%
m- 2] 2011 01.12.-312, UN-M Unterkunft, Monatspauschale 1 517,14 € 517,14 €
#-24 2010 01.12.-31.12, VE-M Verpflegung, Monatspauschale 1 273,78 € 273,78€
- 4] 2009 01.12.-31.12, AU-M Ausbildungsumlage monatlich 1 121,38€ 121,38€
-] 2008 Ubernahme Pauschalen-Uberhang -1.628,67 €
-4l 2007 Monatssumme 2.005,00 €
-] 2006
4] 2005
H-Gg4 Mach Bewohner
| EI Mach Monat
#-{7) Nach Erstellungsdatum

Leistungsabrechnung in Vivendi NG (Beispiel aus der stationaren Altenhilfe)

Der Storno-
Assistent leitet

durch alle Ande-

rungen — flr die
unkomplizierte

Erstellung von Gut-
schriften und neuen °

Rechnungen!

Per Knopfdruck

werden mehrere °
Einzelrechnungen °

zu einem Beleg

zusammengefasst.

lhre Vorteile auf einen Blick

e kompletter Rechnungslauf fir mehrere Hundert Klienten in Minutenschnelle
e automatische Aufteilung auf die Kostentrager
e korrekte Buchungen (Wirtschaftspriifer-Testat nach IDW-Prifungsstandard 880

bescheinigt GoBS)

e Uberweisungen und Lastschriften nach dem SEPA-Verfahren
Eingabe-Moglichkeiten fir IBAN und BIC sowie Mandatsverwaltung

e elektronischer Datenaustausch nach §302 SGB V sowie § 105 SGB Xl
e problemlose Durchfiihrung riickwirkender Anderungen dank integriertem

Storno-Assistenten

Druck von Einzel- oder Sammelrechnungen
Erstellung von Lastschriften (auf Formularen oder Datentragern)
e Bereitstellung von Datensétzen fur die Finanzbuchhaltung

e Rechnungsvorschau zur Uberpriifung der Leistungsabrechnung und Buchungen
e (bergreifender Rechnungslauf (iber mehrere Standorte, Hilfearten und Fibu-

Mandanten

Vivendi NG

Belegungsmanagement

= &

/ Neu
Belegung

Bereichsstruktur

MNeu Suche Andern Speichern Laschen

v a

Seniorenzentrum Pader + t'

9-6‘? Seniorenzentrum Paderborn
[l Gelb
E Griin
[l Rot
Belegung %
Eelegung | Statistik
Anzahl Platze 36
Anzahl Tage 89
Platze mal Tage 3204
davon belegt 2787 (86,99%)
daven reserviert 52 (1,62%)
davon frei 365 (11,39%)
Durchge. freie Platze 0
Frei nach Optimierung 2

E E i Ab:.0102.2020 1 % @ [a

Andern Laschen

Zimmer
hinzufugen

Bereichsstruktur

Wohnb. Zimmer

Gelb

10

102

103

104

105

107

108

108

110

m

112

13

Belegungsmanagement o X

e RSB

Bis | 30.04.2020 :Aktualisieren Worheriger Machster Grafik Filter = Drucken Optionen Formular
L Monat  Monat Export =
Ansicht Sonstiges
Februar 2017 Marz 2017
( Adiermann, Jutta
( Kiei i
( Himmel, Petra
[ Carlsen, Simone
L Jfospekesn, )
g [ Schnippenkatter, Wilma
( Deckel, Eich
( Hahn, Johanna
e ——————— A e r——
( L —
l Grauich, Hans Peter
[ Mint, Barbara
{ Wiener, Petra |
| . o — __Bartocha, Olivia
( de Malta, Linda |
[— — Mann, Ross

Belegungsmanagement in Vivendi NG Stationér (Beispiel aus der stationaren Altenhilfe)

Belegungsmanagement: langfristige Auslastungsplanung

Mit dem Belegungsmanagement finden Sie schnell das Zimmer oder Apartment,
das den Winschen des Klienten entspricht. Als Entscheidungshilfe schlagt Vivendi
automatisch die Interessenten vor, deren Anforderungen und Wiinsche mit den
Merkmalen des Zimmers Ubereinstimmen — selbstverstandlich unter Bertcksich-
tigung von Wartezeiten der Bewerber. Die Zimmerreservierung erfolgt in Vivendi

einfach per »Drag-and-drop«.

Alle Platze und
Bewohner im
zeitlichen Uberblick.
So lassen sich
selbst schnell auf-
einanderfolgende
Belegungen zlgig
organisieren.

Die hausUbergreifende Belegungsplanung inklusive Planungsoptimierung (z. B.
fur die Kurzzeitpflege) organisiert die Zimmerverteilung unter Bericksichtigung

gewinschter Ausstattungsmerkmale. Durch flexible Steuerungsmechanismen
bietet Vivendi dabei eine individuelle Preisgestaltung flr die unterschiedlichen

Zimmer(kategorien).

Die Belegungssta-
tistik fullt und be-
rechnet sich stets
automatisch. So
haben Sie die wich-
tigsten Kennzahlen
immer parat



Klientenmanagement

i Vivendi Klientenakte Klienten

Q\- Adlermann, Jutta
o Gelb(126)

Klient

Ubersicht

e

E); Gruppenbuch
€

Verwahrgeld
@  Medikation

Extras

E Dateiablage

-~
‘: f Gorniak, Bjorn (_')

& +miEingang @+ Ausgang Filtern...

Barbetragskonto 6.123,74 € (vorlaufig 25,00 €) = 24.07.2016-2210.2020

Grenzsaldo von 100,00 €
Gelb

20.10.2017,16:41 Uhr
Vorlaufiger Umsatz
vu

14.11.2016, 14:12 Uhr
Betragsibernahme
BU

14.11.2016, 14:12 Uhr
Betragsiibernahme
BU

14.11.2016,14:12 Uhr
Betragstbernahme
BU

09.11.2016, 16:52 Uhr
Ubernahme von Barcodeb...
BARCODE

09.11.2016, 16:52 Uhr
Ubernahme von Barcodeb...
BARCODE

Neuer Ausgang

vi

£l o Umsatz e Beleg e Ubersicht

08 neuer Saldo 6.123,74 €

1 Konto * Salda Grenzsaldo

Vi Adlermann, Jutta (Barbetragskonto) 6.12374€ 100,00 €

5 EN

o Belegart Journalnummer neuer Saldo 6.148,74 €

)| Barauszahlung VERW00012

'l

5 Vorlage = Betrag (in EUR) * EN 26,1 5€
Barauszahlung 65 -

fh neuer Saldo 6.152,19 €

vt Freitext zum Umsatz
Barauszahlung Friseur (mit Farbe)

s 3 133,20 €

fb neuer Saldo 6.126,04 €
Gegenkonto * -

E| Verwaltung (Hauptkonto) - Seniorenzentrum Paderborn - Stationér -

Vi

48 E

fb neuer Saldo 5.992,84 €

ABBRECHEN

Vivuaryl {HAUPROMO) - SEMUIENLENUun Fauerpori - SWuon.. -

4878 /09.11.2016 Mittagessen BELEG VERKNUPFEN

fh neuer Saldo 6.002,84 €

Verwahrgeldverwal-
tung im Web:

Alle Konten sind
Ubersichtlich
aufgelistet. Nutzen
Sie die Moglichkeit
zur parallelen
Kontoflhrung: So
|asst sich beispiels-
weise sowohl das
Taschengeld- als
auch das Beklei-
dungskonto einer
Person optimal im
Auge behalten.
Buchungsdetails
kénnen Sie mit nur
einem Mausklick
aufrufen und mit
Bar-Belegen verse-
hen

Verwahrgeldverwaltung

Vivendi ermoglicht die Verwaltung von Verwahrgeldern und Barbetragen sowohl fir
Einzelpersonen als auch flir Gruppen. Bis zu neun Konten pro Klient sind flhrbar
—alle auf Wunsch mit individuellen Sockelbetragen und Dispo-Limits. Zuséatzlich
bietet die Verwahrgeldverwaltung eine automatisierte Zinsberechnung fir Gut-
haben-Konten und Minusbetrage. Um die Auszahlungs- und Ubernahmebetrage
mehrerer Klienten zu hinterlegen, stehen die Einzel- und die Sammelerfassung zur
Verfligung. Zeitsparend ist die komfortable Hinterlegung von Dauerauftragen. In
den Stammdaten hinterlegte Klientenbetrage flieRen automatisch in die Verwahr-
geldverwaltung ein.

Auswertungen aller Vorgange inklusive der Erstellung von Kontoauszigen und

Saldenlisten sind ebenso selbstverstandlich wie das integrierte Bank-/Kassenbuch.

Fir Kassen und Klientenkonten stehen Ihnen terminierbare Bestandsprifungen zur
Verfligung — dank der differenzierten Rechtesteuerung sind diese auch nach dem
»Vier-Augen-Prinzip« maglich.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Kontenflihrung je Klient und Gruppe

FUhrung von Bank- und Kassenbuch

Schnittstellen zur Finanzbuchhaltung, fir das Bankclearing
Automatismus zur altersgemafden Taschengeldberechnung
Zinsberechnungen fir Konten

papierloses Quittieren mit dem Vivendi Unterschriften-Service

Vivendi NG

Per Knopfdruck erstellen Sie aus Vivendi heraus
direkt Ihre Vertrdge und Leistungsnachweise.

Dank des 2D-Barcodes
ordnet Vivendi nach
dem Einscannen die
Dokumente automa-

tisch den entspre-
chenden Klienten zu/

Drucken Sie z.B. einen Heimvertrag, lassen Sie ihn unterzeichnen und automatisch wieder zu den

Stammdaten zuordnen

Dokumentenmanagement:
intelligentes Formularwesen

Mit Vivendi verwalten Sie alle Dokumente an zentraler
Stelle. Durch die Integration von webbasierten Losun-
gen wie Office 365 fiillen Sie auf Knopfdruck Serien-
briefe und PDF-Formulare mit Vivendi-Informationen

— egal, ob vom stationaren PC oder mobilen Endgerat.
Spielend einfach erstellen Sie Heimvertrage oder
Abwesenheitsmeldungen. Dank vorgefertigter Mus-
tervorlagen finden Sie sich schnell zurecht. Mithilfe der
Exportfunktion flllen und individualisieren Sie beste-
hende Notfallblatter, Fortbildungsbescheinigungen und
Entwicklungsberichte direkt aus Vivendi.

Zentrale Organisation samtlicher Unterlagen

In der zentralen Dateiablage werden alle Dokumente
automatisch gespeichert und dem entsprechenden
Ordner zugeordnet. Die Ordnerstruktur, nach der Sie
Ihre Dokumente organisieren, ist frei definierbar. Nicht
nur Korrespondenzen, auch Auswertungen sowie
Dienstplane werden in der zentralen Dateiablage
gespeichert und sind jederzeit zugriffsbereit. Alle
Dokumente unterliegen einer durch Benutzerrechte
reglementierten Zugriffsbeschrankung.

Alle Papierdokumente, wie

z. B. Vertrdge oder Leis-
tungsnachweise, werden
LEISTUNGS- . .
NACHWEIS automatisch mit einem
2D-Barcode versehen.
oFAD
O

Die Papierdokumente
konnen z.B. vom Klienten
ausgefiillt und unter-
schrieben werden.

[ Y v

2 STGTALISIERUNG
LN ‘i‘{’éﬁﬁi

MIT VIVEND!

Der Zugriff ist modullbergreifend — das heif3t sowohl
aus Vivendi NG, PD als auch PEP — mdglich.

Mithilfe der Scan-Funktion lassen sich Dokumente
digitalisieren und direkt in der Dateiablage speichern.
Das vereinfacht beispielsweise die direkte Ubernahme
von Schriftverkehr aus der Tagespost in die zentrale Da-
teiablage. Mit Office 365 lassen sich Dokumente auch
unterwegs erganzen und mit dem QR-Code-System an
richtiger Stelle wieder ablegen.

lhre Vorteile auf einen Blick

e \erwaltung von Dokumenten in Vivendi

e Dokumente werden automatisch in der »elektroni-
schen Akte« des Klienten/Mitarbeiters abgelegt

e schneller E-Mail-Versand der Dokumente direkt
aus Vivendi

e Direktscan in das Dokumentenmanagement

e Zugriffssteuerung Uber Vivendi-Rechteverwaltung

e modullbergreifend nutzbar

e Revisionssicherheit durch Anbindung an
Archivsysteme



CRM - Beziehungen pflegen und
Kundenzufriedenheit steigern

Mit dem Customer-Relationship-Management-Modul

(CRM) dokumentieren und verwalten Sie alle Wiinsche
und Anregungen lhrer Klienten. Schaffen Sie Standards
fir Arbeitsvorgange und entlasten Sie |hre Mitarbeiter.

Dokumentieren Sie die komplette Customer Journey
vom Erstkontakt bis zum erfolgreichen Vertragsab-
schluss. So erfahren Sie genau, wie Ihre Kunden den
Weg zu lhnen finden und wie Sie bei der Entscheidung
fir eine Betreuung unterstitzen kénnen. Nutzen Sie
dieses Wissen, um die Ansprache an die BedUrfnisse
Ihrer potenziellen Kunden anzupassen.

Feedbackgesprache mobil dokumentieren

Durch regelmalfiige Feedbackgesprache halten Sie
den Kontakt zu Ihren Klienten wahrend der gesamten
Betreuungszeit. Dokumentieren Sie diese wertvollen
Begegnungen und lernen Sie aus ihnen.

® === o '\

v, Brause, Jutta

CRM Kontakt
KATEGORISIERUNG INHALT PERSON
Betreff
KZP-Platz im Oktober -
Inhalt

Frau Muller ist auf der Suche nach einem
Kurzzeitpflegeplatz fiir ihre mobile Mutter,
Frau Jutta Brause.

Der Kurzzeitpflegeplatz wird fiir den Zeitraum
1110.2022 bis 1710.2022 benétigt.

Frau Brause war bereits im Sommer 2020 in
unserer Einrichtung und hat sich hier nach X/
eigenen Aussage gut aufgehoben gefihit. Fiir
den gewiinschten Zeitraum wat noch ein
Platz frei; diesen habe ich reserviert.

Die Bestatigung der Reservierung wurde per
E-Mail an die Tochter verschickt.

Mit einem Smartphone oder Tablet ist das auch
gemeinsam mit dem Klienten maéglich. lhre Kunden
honorieren solche Aufmerksamkeit mit einer positiven
Empfehlung an Freunde, Bekannte und Familienange-
horige.

Dokumentieren Sie auch interne und externe Entschei-
dungsprozesse. Zum Beispiel ist in einem Hoherstu-
fungsprozess die Nachvollziehbarkeit enorm wichtig.
Wer hat welche Aufgaben erledigt und welche Termine
stehen noch bevor? Behalten Sie mit dem CRM den
Uberblick.

CRM-Plus - das gewisse Extra

Maochten Sie ein wenig mehr? Dann ist das CRM-Plus-
Modul genau das Richtige fiir Sie. Es bildet jegliche
Korrespondenz zu Interessenten und den dazugehori-
gen Bewerbern, Beziehungen von Bewerbern zu Mul-
tiplikatoren und Fursprechern ab. Ein méachtiges Tool,
das Ihnen als wichtiges Marketinginstrument nitzlich
sein kann.

lhre Vorteile auf einen Blick

e optimale Nachvollziehbarkeit von Vorgangen

e Kontakte auf einen Blick

e vollstandige Prozessabbildung

e Auswertbarkeit (z. B. von Hoherstufungsantragen)

® Integration in die Termin-/Aufgabenverwaltung, das
Dateimanagementsystem, das Pflegevisiten-Modul
und das Kennzahlen-Cockpit

x

-] - Vivendi NG Workflows = o x
Ansicht Stammdaten Aufgaben Stationar Fachdienste Rechnungen Extras Details STA 5TA - Seniorenzentrum Paderborn - Stationar - (5ZPB)  ~ 7
4 ® & )
Erledigen Abbrechen i Meu Layout
bearbeiten
Workflow Waorkflow-Schritt Sonstiges
4 ! : : 3
WOrkﬂOWS - 0 ” an Bewohner | EE Workflows. EE Einzug Bewohner: Huber, Erna
Bezsichnung | Bz Allgemeine Informationen Details Meilenstein
S Beschwerde Struck, Ottmar Bezug |Huber_ Erna

&Einzug Bewohner Huber, Erna

Startdatum | 2

& | @ Keine Info hinterlegt

mInteressenten-Management Halderlein, Hans
& Interessenten-Management  Moos, Minni Anlass manuell angelegt
a‘.’InteressentenfManagement Hempel, Eddy

a‘.‘Interessenten-Management Steiner, Birgit

an' Interessenten-Management  Adlermann, Jutta

i Neuaufnahme Adlermann, Jutta

&Neuaufnahme Adlermann, Jutta LE
@ Meueinstellung Mitarbeiter  Stallmann, Ann-Kathrin
Kontakte
Kontakttyp sonstiger
Workflow-Schritte lﬂl
Kontale Typ
N. Betreff Quicklinks ...

a.' Huber, Erna, , Telefon:  Klient
Qf Information Wohnbereich

¢ Prifung Zimmer

# Anfertigen Zirnrner-5child

Qf Bestellen Waschemarken

= Informationsschreiben Pflegekasse
Bett bezichen und Tischkértchen a...

Workflows

Auch bei komplexen Arbeitsabldufen unterstiitzt Sie
Vivendi: Frei definierbare Workflows leiten Sie Schritt
fUr Schritt durch vielschichtige Prozesse. Dadurch wird
auch die Sicherheit erhoht, da Vivendi automatisch wei-
terfihrende Arbeitsschritte einleitet, wie den Ausdruck
des Pflege-/Betreuungsvertrags fur einen Klienten.

Workflows sind eng mit den Kommunikationskon-
takten im CRM-Modul verknUpft. Sieht ein Work-
flow-Schritt beispielsweise einen Telefonkontakt

oder den Versand von Unterlagen vor, kann dieser

im CRM-Modul automatisch dokumentiert werden,
sodass kein weiterer Kommunikationskontakt erstellt
werden muss.

Workflows koénnen fir alle Vivendi-Module definiert
und modulUbergreifend eingesetzt werden.

Komplexe Prozesse erledigen Sie so deutlich einfacher
und effizienter.

Datum
06.03.2017

N. Betreff

Zustindig <mehrere Zustandigkeiten vergeben> E
Bearbeiter Kénig, Stefanie >
Kontaktart E-Mail o
Waschemarken per E-Mail bei der Firna b
Bemerkung
Verknupfung
Altion Termin erzeugen
Hdz Datum Typ Hdz  Betreff / Dateiname
o li~ 06.03.2017  Outlook Nachricht [ Outlook-Nachricht
Worlkflow-Schritte =
Quicklinks ...

J Information Wohnbereich

V Prafung Zimrmer

q’ Anfertigen Zirnmer-5child

« Bestellen Waschemarken

~. Informationsschreiben Pflegekasse
Bett bezichen und Tischkartchen a..

lhre Vorteile auf einen Blick

e Abbildung komplexer Arbeitsablaufe

e Verknlpfung zum CRM-Modul

e fUr alle Vivendi-Module und modullbergreifend
e weitreichende Automatisierung



Klientenmanagement

BEO-
Ansicht
D5 8 o

WVivendi Autgaben Kalender Nachrichten
Heute

Stammdaten

Arbeitsbereich

Aufgabe

Betreff  Vortrag fiir Landeskonferen...
Datum 24.01.2018
Von Schrader, Oliver (23.01.2018 0...

Aktuelles -

Status NICHT erledigt
| Inhalt
Thema: Erfahrungen unserer Einrichtung

mit dem Thema KISS (kontrollierter
integrierter selbstbestimmter Konsum)

Vivendi NG Aktuelles - [m] ®

Aufgaben Fachdienste

+ @2 B o

Meu

Rechnungen Extras Aktuelles SUCH Paderborn Suchtberatung (Beratungszentrum Quellg ~ 7 ~

Ressourcen | Chat Ansicht Anderungs
management konfigurieren zu n  historie
Aktion Einstellungen
& Bgtm;xy o Atuelles < ] =
I . | .
@ | Nachrichten: Schréder, Oliver | Termine vom 23.01.2018 Schrader, Oliver
Betreff Gesendet von Gesendet an =

EaGe\esen: Termin von Schro.  Connext, Carla
EBTermin wvon Connex, Carla ... Connext, Carla
aTermin wvon Connext, Carla ... Connext, Carla
@Termin wvon Connext, Carla ... Connex, Carla Schrader, Oliver
@Termin wvon Connext, Carla ... Connext, Carla Schrader, Oliver 1 0 00 |

Schrader, Oliver
Schrader, Oliver 9 00 | Teambesprechung (Raum 101) I
Schrader, Oliver

EaGe\esen: Termineintrag ven... Cennext, Carla Schrader, Oliver
EAnfragE (CRM Kontaktart: ...  Stein-Ackermann, ... Gruppe: Leitung...
EAnfrage (CRM Kontaktart: ...  Stein-Ackermann, .. Gruppe: Leitung... 00
Schrader, Oliver 1 1
EaGe\esen: Terminzusage von... Connext, Carla Schroder, Oliver
@Termin wvon Connexd, Admi.. Conned, Administ...  Schrader, Oliver

-

EBTerminzusagE von Gomiak,.. Gorniak, Bjom

- 1200 I 12:00-12:30 Pause

3 | Aufgaben: Schrader, Oliver |

Betreff Ededigt

1 3 00 I 13:00-13:30 Fallbesprechung

! mNeuer Eerichtseintrag fir Ben Janson Mein

Vivendi NG
® Q- Vivendi NG Aktuelles - o x
Ansicht Stammdaten Aufgaben Fachdienste Rechnungen Extras Aktuelles SUCH Paderborn Suchtberatung (Beratungszentrum Quellg = 7 ~
—= m = | (= Fai % £

B s T

del Aufgaben Kal
Arbeitsbg
Aktuelles
r =
Betreff Vortrag fiir
Datum 24.01.2018
Von Schrader, Oli
.
Status  NICHT erledig
" |
Thema: Erfahrungen

mit dem Thema KISS
integrierter selbsthest

A

Neuer Chat

R
Q-
fols
aQ

Rl.'-l

aF 288

Neuer Gruppenchat

Station Liborius 10:56
Meike Alberts: Heute Dienstbesprec...

Marlene Schnippelk&tter 10:54
Kann jemand die restliche Frah-Tour...

Nina Lammers 10:52
Kein Problem, komme dann etwas s...

Monika Bahr 06:54
Heute bin ich leider krank

Helga Schneider Gestern
Hat jemand Lust morgen den Dienst...

Nina Lammers

Ok, dann bis spater! = © >

04.02.2019

Hallo Mina, kannst du bitte noch die Medikamente fiir Frau Schnippenkétter
und die Folgeverordnung fiir Herrn Lose abholen?

10:50 w4 |

Ja, kann ich machen. Muss aber erst noch zu Frau Meier.
10:51

Danke, das hilft!
10:51 &

Kein Problem, komme dann etwas spater noch rein. ©1
10:52

Mail-, Termin- und Aufgabenmanagement in Vivendi NG Consil (Beispiel aus der Suchtberatung)

Dank der Integra-
tion der Chat-Funk-
tion kénnen Sie sich
einfach und schnell
mit lhren Kollegen
austauschen, auch
ohne Vivendi NG,
PD oder PEP ge-
startet zu haben.

Das Layout

des Moduls ist
benutzerindividuell
konfigurierbar.
Passen Sie lhr
Layout so an, dass
alle relevanten
Kalender, Aufgaben
und E-Mail-Postfa-
cher direkt bereit
stehen.

Mail-, Termin-, Aufgaben- und Ressourcenmanagement

Vivendi erinnert automatisch an sémtliche Termine und Aufgaben wie zum Beispiel
auslaufende Verordnungen, Bewilligungen, anstehende Geburtstage, Kostentrager-
begrenzungen oder auch anstehende Evaluierungen in der Hilfeplanung.

Per Direktzugriff auf den eigenen Kalender legen Sie schnell und komfortabel
individuelle Termine und Terminserien an, die auch mit Microsoft-Outlook synchro-
nisierbar sind. Zudem kénnen Sie Nachrichten an andere Mitarbeiter oder ganze
Gruppen verschicken. Per Zugriff auf Bereichskalender oder freigegebene Kalender
weiterer Mitarbeiter behalten Sie auch einrichtungsweit den Uberblick iiber alle
wichtigen Termine.

Legen Sie fir Ihre erstellten Termine und Aufgaben fest, auf welchen Klienten, Mit-
arbeiter oder welche Gruppe sich diese beziehen. Anstehende Termine, die sich auf
einen Klienten beziehen, kénnen dann auch in den Klientenstammdaten angezeigt
werden.

Einzel- oder Gruppenchat, am stationdren PC haben Sie mithilfe von Icons einen Uberblick tber alle Unterhaltungen.

Einzel- und Gruppenchat - Kommunikation ist alles

Sie mochten Ihre Kollegen wahrend der Pflege nicht unterbrechen? Dann
senden Sie doch einfach eine diskrete Kurznachricht per Chatfunktion.
Informieren Sie Uber kurzfristige Routenanderungen, zuséatzliche Dienstgéan-

-

7 @ m— o R
< (3 Meike Alberts Q

Hallo Nina, kannst du bitte noch die
Medikamente flr Frau Schnippenkdatter
und die Folgeverordnung fiir Herrn Lose
abholen?

ge oder plotzliche Krankheitsfalle. Egal, ob vom stationaren PC oder vom 10:50

Mobilgerat: Mit der integrierten Chatfunktion steuern Sie die interne Kom-

Ja, kann ich machen. Muss aber erst noch
zu Frau Meier.

munikation in allen Vivendi-Modulen und damit Gber Ihren eigenen Server. 1051

So schitzen Sie die sensiblen Daten lhrer Klienten und Mitarbeiter.

Besprechen Sie Dinge gemeinsam

Danke, das hilft!
10:51

Kein Problem, komme dann etwas spéter

Organisieren Sie eine Dienstbesprechung? Planen Sie ein einrichtungsiber e e

greifendes Treffen? Oder mochten Sie nur ein gemeinsames Geschenk flr

eine Kollegin abstimmen? Nutzen Sie hierfir den Gruppenchat und trennen - >

Sie private von beruflichen Kontakten. Wahlen Sie aus Ihrem geschéftlichen [

Adressbuch die gewlinschten Gesprachsteilnehmer aus und senden Sie ® -3 & = P

eine Einladung zum Gruppenchat. Einfach, schnell, sicher! & v = 3 =
- o - '




Klientenmanagement

Arzt Klient

Elektronische Genehmigung:
medienbruchfrei kommunizieren

Verordnungen werden ausgedruckt, per Post versandt,
eingescannt, in der Dateiablage archiviert, um dann
doch wieder ausgedruckt, per Post versandt, einge-
scannt und wieder archiviert zu werden.

Das muss nicht sein. Vermeiden Sie solche Medien-
briche, und holen Sie sich |hre Verordnungen im elek-
tronischen Genehmigungsverfahren ein. Anderungen
durch den Kostentrager konnen Sie damit besser nach-
vollziehen, und Sie Uberblicken zu jedem Zeitpunkt den
gesamten Genehmigungsprozess.

Maéchten Sie sich einmal genauer Uber den Stand des
Verfahrens erkundigen, erledigen Sie dies direkt aus
Vivendi heraus. Nutzen Sie hierfar die Textnach-
richt-Funktion, die, an die eGenehmigung gekoppelt,
nicht mehr verloren geht.
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Amb. Pflegedienst Vivendi

Krankenkasse

Entlasten Sie Ihre Kollegen vom burokratischen Auf-
wand, und verschlanken Sie lhre Prozesse. Mit der
eGenehmigung haben Sie einen direkten und nachvoll-
ziehbaren Draht zu den Kostentragern. Einfach, schnell
und sicher!

lhre Vorteile auf einen Blick

e Dbeschleunigtes Genehmigungsverfahren

e direkte Verfligbarkeit der genehmigten Verordnung

e medienbruchfreie Kommunikation zwischen
Einrichtungen und Kostentragern

e sicherer Datenaustausch

e kein Verlust von Verordnungen

¢ bessere Nachvollziehbarkeit des Genehmigungs-
prozesses

Vernetztes Arbeiten

Sie méchten schnell und sicher mit Kostentragern,
Priifstellen und Dienstleistern kommunizieren? Uber die
Vivendi-Assist-Plattform ist beides mdglich. Holen Sie
zum Beispiel in nur wenigen Minuten eine elektronische
Genehmigung ein, und starten Sie die Behandlung sofort,

VIVENDI ASSIST

statt Wochen auf die Freigabe der Krankenkasse zu warten.
Ist die Verordnung einmal digitalisiert, kommunizieren Sie
medienbruchfrei und vermeiden Tipp- und Ubertragungs-
fehler. So sparen Sie Zeit, Nerven und vor allem Kosten.
Gehen Sie mit der elektronischen Genehmigung iiber die
Plattform einfach auf Nummer sicher.

Vivendi NG

HKP Direkteingabe

Verordnung hauslicher Krankenpflege

~

(16D-10-Code)

e am
12.09.1962

e tn B Sl
97998723 " Mitglied

T Tatum

756482598

B75637566 % 18.12.2022

Erst- Folge-
X verordnung verordnung Unfel

medikamentengabe, Fraparate

1.0

Kenpileq deriich machen

TeTaEkh T

mmlnplulwL2|3‘N!I3[n|nlﬁlz|a‘
Dauer nur anzugeben bel Abwelehung von
Dauer der gesamten Verordnung

Haufigkent Dauer

gl mtl,

Herrichien der Medikamentenbox

Medikamentengabe

Blutzuckermessung
7| Erst- oder Meueinsteliung
‘ | (max. 4 Wochen und max. 3x taghich) [

Kompressionsstrimple anziehen
X | kompressionsverbande aniegen

Injektionen I:] hesrichten intramuskulds D subkutan 1

X | kompressionsvernande abnehmen

1

bei intensivierter Insulintherapie |

rechts links. beidseits

Kompressionsstrtimple ausziehen

D Stizende und stabllisierende Verbénde. Art

Wundarl

Lokalisation

aktueller
Grad

Praparate,
Verbandmaterialien

Wundversorgung akut

A

Wundversorgung chronisch

ABBRECHEN SPEICHERN

-
0

HKP-Formular bequem ausfiillen

Verordnungen hauslicher Krankenpflege erhalten Sie
ausschlieRlich in Papierform. Um Ihnen die Eingabe in
Vivendi zu erleichtern, kdnnen Sie die digitale Eingabe-
maske nutzen. Dabei wird das Formular automatisch
mit den Klientenstammdaten beflllt. Viele Angaben
lassen sich bequem per Mouse-Click auswahlen und
auch das Adressfeld des verordnenden Arztes flillt sich
per Drop-down-Men( fast von selbst.

Nach |hrer Eingabe Uberprift Vivendi, ob es sich bei
der Verordnung um eine neue Diagnose handelt und
legt automatisch einen neuen Eintrag im Bereich Di-
agnosen flr Sie an. Auch Folgeverordnungen erkennt
Vivendi, sodass Sie die Leistungsplanung der Erstver
ordnung Ubernehmen kénnen.

Scannen Sie Verordnungen der hauslichen Krankenpflege ein und lassen Sie Vivendi diese lhren Klienten zuordnen.

Einscannen und zuordnen von Verordnungen
Sicher kennen Sie diese Situation: Sie haben elf Ver
ordnungen fir unterschiedliche Klienten erhalten, wo-
bei zwei Klienten mehrere Verordnungen bekommen.
Auf Sie wartet eine Menge Sisyphusarbeit. Was nun?

Lassen Sie sich diese doch einfach von Vivendi ab-
nehmen und Ordnung in das Sortierchaos bringen.
Dank der Moglichkeit zur Stapelverarbeitung scannen
Sie alle Verordnungen gleichzeitig ein. Vivendi ordnet
mithilfe des QR-Codes alle Verordnungen den unter
schiedlichen Klienten zu und legt sie im Klientenordner
ab. Probieren Sie es und sparen Sie eine Menge Zeit!
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# Rahmenplan » B

# Einsatzplan

A ‘@5

= Reihenfoige (= Fahrzeiten Ambulante Dienste Paderborn (AMB)

FJPian abemenmen  (5) Touren abschiieien © Routenplanung

+ Hinzufugen ~ % Abc @ Roenplanung  (ShDrucken ~ Ambulante Dienste Paderborn (AMB)

@\ @\ Touren Woche Arbeitswoche Tag Zeitleiste Q, Filter...

Erdh 01 (Ost) Heute < » 13.032023 G&Adresseﬂ prifen (2 Fahrzeiten iibernehmen @Schnellsie Route @ Start Einrichtung 2, Start 1 Kiient/in Slarl Mitarbeiter/in

- Unverplant

0o ko1
*Pause
Angeler, Ottfned
Weisqutstrale 20, 33106 Paderbom

gewinschten Dereich von
11:00 Uhr bis 14:00 Uhr
10

Mammut, Manfred

Maier_Lotta

*Pause *Pauso

*Stationsarbeiten

Gerolsteiner, Barmney .
Schneider, Yvonne
v Verplant

Meier, Lotte -

864

Einsatzplanung in Vivendi NG Web, mit differenziertem Soll-Ist-Abgleich (Beispiel aus der ambulanten Altenhilfe)

Touren- und Einsatzplanung

Direkt nach Erfassung der Verordnungen und Auftrage
sind diese in der integrierten Touren- und Einsatzpla-
nung zu finden. Per »Drag-and-drop« lassen sich die
Einsatze einfach und schnell an die gewlinschte Stelle
verschieben. Auch Aufgaben wie Dienstbesprechun-
gen, Pausen und Amtsgange konnen mit dieser Me-
thode in den Tourenplan eingebaut werden. Die klare
Ubersicht sowie Einsatznotizen sorgen dafir, dass
nichts und niemand vergessen werden kann.

Bericksichtigen Sie Patientenwiinsche bereits bei der
Planung: Bei der Missachtung von Patientenwiinschen
wird der betreffende Einsatz im Plan gekennzeichnet.

Tourenoptimierung: geringere Personalkosten —
hohere Kundenzufriedenheit

Schon aus einer geringen Anzahl von Klienten, die
jeden Tag zu versorgen sind, ergibt sich eine Vielzahl

von Kombinationsmaoglichkeiten, wie Sie Ihre Touren
planen kénnen. Doch wie sieht die ideale Tour aus?
Mit Vivendi optimieren Sie lhre Einsatze nicht nur im
Hinblick auf eine mdglichst kurze Strecke — insgesamt
stehen |hnen daflr sieben Kriterien zur Verfligung
(Fahrtstrecke, Wunschzeiten, Auslastung der Touren
etc.). Individuell entscheiden Sie, welche Kriterien bei
der Planung bertcksichtigt und wie diese zueinander
gewichtet werden. Zudem besteht die Moglichkeit, die
von der Tourenoptimierung vorgeschlagenen Losungen
als Planungshilfe zu verwenden und direkt in den
Rahmen-Tourenplan zu Ubernehmen.

Gestalten Sie lhren Arbeitsalltag effizienter, einfacher
und erfolgreicher! Durch den Einsatz von Vivendi PEP
in Kombination mit Vivendi NG Ambulant und Mobil
bilden Sie lhren kompletten Arbeitsprozess ab: Vom
Dienstplan Gber die Einsatzplanung bis zur mobilen
Erfassung.

BARKHAUSEN

© --
Geb.-Datum: 12.06.1035 amoy = E 09 00 o £
Warnung Sl SR ey ZHINSIAnn Hichac! Gerolsleiner, Barney “Vorbereitungszeit Pause o
ung: p
- Beginn (aktuell: 08:23 Uhn liegt nicht im rod (Koordination)

TERHOHE 3500 Fun 1em

In Vivendi NG Web haben Sie ihre individuell geplante Route fest im Blick und kommen dank Tourenoptimierung schnell ans Ziel.

Mit dem Beginn eines Dienstes auf dem Mobilgerat
startet automatisch auch die Arbeitszeiterfassung des
angemeldeten Mitarbeiters. Nach der Erfassung
werden die Einsatzdaten in die zeitgenaue Einsatz-
planung geschrieben, und die Arbeitszeiten gelangen
direkt in den Ist-Dienstplan in Vivendi PEP

Zur Kontrolle und Nachbearbeitung der Dienstzeiten
steht Ihnen der Soll-Ist-Vergleich im Modul Dienstab-
gleich zur Verfigung.

Erfassung
geleisteter
Einsatzzeiten

. : @ 13032023 schnellste Route | . X )
Mo Di Mi Do Fr Angeler, Gttiried Frun 01 (Ost) e oI | Strecke: 76,429 km | Dauer: 0152h
13 Ma s / W | sl MARIENLC SR
- Auflrag Nr. 819 e i [ : Lo
0 @ “Vorbereitungszeit "Vorbereitungszeit “Vorbereitungszeit “Vorbereitungszeit "Vorbereitungszeit ? il ‘ fage P e 1 =
uhrmann, Irina . %
Brause, Jutta Brause, Jutta Bader, Beate Bader, Beate Bader, Beate | " b
Schulte, Tobias PB-CX 137 v Lippesee | e 7o)
K28 . G MASTBRUCH
[ l “Vorbereilungszeil (Koordination) \ | o i";
Auftrag Nr. 864 3 . 2] T oy \, A e . .
Brause, Jutta Brause, Jutta Brause, Jutta 1 Schneider, Yvonne SANDHGFEN 5 . i § 0 ' SESKERBRUC
Ummelmann, Stefan Ummelmann, Stefan £ " 4
07 0 ~ Aufgaben 4 @
"Arztbesuch ' 2Angler, Ottined 0} NESTHAUSER BRUCH 5= DORNERM—L
ol noidor Yvonne Brause, Egon Ummelmann, Stefan Ummelmann, Stefan Ummelmann, Stefan GESSELN (3] Tl V. 05 Die nane
g ) or w ; P
‘Wansleben, Karl *Fahrzeugpflege - - i \ N
s 3 Brause, Jutla [o.) ) V\
— — . K29
\ Gewerbeparf
Ragerieels Brause, Egen Brause, Egon Brause, Egon R adiamatticirichiarn ® i 1 UL . /.\ \
08 % = e - der SST : ¢ \'. @ “
Snickers, Oliver Wansleben, Karl Snickers, Oliver % e, ] y
T *Nachbersilungszeil 3
Angeler, Ottfried 0] Snickers, Oliver X i 13 i 3 JS 1755
i . a2 | . Snickers, Oliver {Koordination) og m ame i ¥ e TS
L2
Termin s § X “Neuer Patient
eusen otz o , .
: &
ke ket Zimmenmann, Michael Zimmernmann, Michael - 5 D
08:23 /25 min / (Fahrt: 5 min) e : athor

12022 TomTom, & 2023 Jictosofl Comporaion Terms

Vivendi PER Vivendi NG Ambulant und Vivendi Mobil greifen
flieRend ineinander und erleichtern Ihnen so die Arbeit.
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it Vivendi Klientenakte Klienten M) Kniesburges, Sebastian (1)

O Neue Leistungen & Bearbeiten

Klient

2 Ubersicht
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Welche Leistungen Webbasierte Leistungszuordnung

wann und wie
haufig durchgefihrt
werden, und ob

In der ambulanten Pflege ist das mobile Arbeiten mit dem Smartphone und Tablet die

diese bereits erste Wahl. Deshalb steht Ihnen die Leistungszuordnung auch webbasiert zur Verfi-
abrechenbar, bzw. gung. Uberprifen Sie von unterwegs, ob geplante Leistungen bereits durchgefiihrt
bereits abgerechnet wurden oder noch ausstehen. Lassen Sie sich auf Leistungen hinweisen, die noch
Z‘i::’r;zzz:siitifﬁ nicht genehmigt wurden und die Sie erst im kommenden Abrechnungszeitraum in
chen Dashboard. Rechnung stellen kénnen.

Sind Leistungen ordnungsgemafk dokumentiert worden? Sind alle Leistungsnach-
weise fUr die Abrechnung unterzeichnet? Noch nicht? Dann nutzen Sie direkt den
digitalen Unterschriften-Service und lassen Sie Ihre Klienten vor Ort unterzeichnen. Malnahmen, Berichte oder Diagnosen:

Fertig. Jetzt sollte alles wieder passen und der Webservice gibt Ihnen griines Licht Stellen Sie sich die meistgenutzten Features
far die Abrechnung. D
auf dem Ihrem individuellen Dashboard als

Ihre Vorteile auf einen Blick Favoriten zusammenstellen.
e (bersichtliches Dashboard

¢ alle abrechnungsrelevanten Informationen auf einen Blick
e auf Desktop, Tablet und Smartphone abrufbar

¢ Hinweis auf Regelverstolie

¢ integrierte Qualifikationsprifung




Klientenmanagement

¢ Wafm, Annette

vollstationare Pflege -

g L

"Mein Mann ist vor kurzem verstorben. Ich flihle mich einsam. Ich hatte einen Sohn. Er ist auch vor 6 Jahren verstorben. Ich habe 15 Jahre lang in Australien
mit meiner Familie gelebt. Das waren schéne Zeiten. Ich versorge mich selbststéndig und brauche nur Hilfe beim Duschen. Meine Schwiegertochter kommt
mich reaelmafia besuchen. Ich fuhle mich hier wohl und das Personal ist nett.”

FORTSCHREIBEN

Ab h - G dch am 08.03.2023. Die Erhebung kann nicht mehr bearbeitet werden. Fiir Folgegesprache oder Anpassungen klicken Sie auf fortschreiben.

Was bewegt Sie im Augenblick? Was brauchen Sie? Was konnen wir fiir Sie tun?

Themenfeld 1 - kognitive und kommunikative Fahigkeiten

Probleme.

Frau Annette Warm ist zu Ort, Person, Zeit und zur Situation orientiert. Frau Annette Warm trégt eine Brille, da sie auf dem rechten Auge nur 70% Sehkraft hat
und links hat sie ein Glasauge. Die Pflege und das Ein-/ Ausetzen des Glasauges libernimmt sie selbststandig. Sie ist sehr motiviert und nimmt an den
Hausaktivitaten teil. Die Medikamentengabe erfolgt nach Anordnung des Hausarztes. Medikamenteneinnahme muss durch PK Uberwacht werden. Frau
Annette Warm kann Schmerzen verbal duflern und Schmerzstérke einschatzen. Alle 3 Monate wird zur Kontrolle VRS Skala durchgefiihrt. Frau Annette Warm
bekommt regelmaBig Besuch und unterhélt sich gerne mit den Angehérigen und PK. Wegen einer Horminderung am linken Ohr trigt sie ein Horgerét. Die
Versorgung (ibernimmt sie eigensténdig. Trotz dieser Einschrinkungen klappt die Kommunikation problem los und auch die Orientierung bereitet keine

(0]

Fr. W. kann selbststandig am Rollator laufen innerhalb und auBerhalb des Zimmers. Im Umgang mit diesem ist sie geiibt und benutzt diesen sachgemaR.
Aufgrund von Stiirzen in der Vergangenheit und der vorliegenden Erkrankungen (siehe Diagnosen) ist sie sturzgefahrdet. Fr. W. lehnt tragen einer
Protektorenhose zur Zeit ab. Beim Sitzen werden Stiihle mit Lehnen bevorzugt. Die Bewegungen der Extremitaten sind zu beobachten und zu beschreiben.
Schmerzen hal sie nach eigener Aussage nichl. Sie kann ihre Posilion im Sessel sowie im Bell eigensténdig durchfiihren. Haulinspeklion muss téglich
durchgefiihrt werden (Dekubitusprophylaxe). Fr. W. nimmt an den Qualitatsindikatoren 'Fliissigkeit und Mobilisation' teil. Sie sitzt die meiste Zeit im Zimmer
oder in der Wohnkiiche. Sie hat immer mal wiederkehrende kleine offene Stellen am GesiR, die aber schnell wieder abheilen. Sie hat ein Anti-Dekubitus Kissen.
Aufgrund des Korperbaus ist Fr. W. Intertrigo-geféhrdet. Betroffene Stellen sind unter den Briisten und in der Bauchfalte.

Themenfeld 3 - krankheitsbezogene Anforderungen und Belastungen

X | Aufgrund von Stirzen in der Vergangenheit und der vorliegenden Erkrankungen (siehe Diagnosen) ist Frau Annette Warm sturzgefahrdet. Aufgrund einer

N

Die Informationssammlung SIS® ist der erste Schritt im Strukturmodell und kann ganz einfach per Spracheingabe

mobil auf dem Tablet oder Smartphone erfolgen.

Vivendi Mobil: die Klientenakte
fiir Ihr Mobilgerat

Pflege heute bedeutet: Eine schnelle zeitliche Taktung,
intensive zwischenmenschliche Begegnungen, ein
angespannter Kostenrahmen und strenge gesetzliche
Rahmenbedingungen. Umso wichtiger ist es, dass die
Software Sie bei Ihren taglichen Aufgaben bestmdoglich
unterstutzt.

Vivendi wird mitentwickelt von Nutzern, die aus der
Pflege stammen und wissen, worauf es ankommt. Von
der ersten Minute an macht Vivendi Mobil lhren Alltag
effizienter, einfacher und erfolgreicher. Das Ergebnis:
zufriedene Klienten, motivierte Mitarbeiter und besse-
re betriebswirtschaftliche Ergebnisse.

Dokumentation ist der Zeitfresser Nummer eins.
Dem begegnet Vivendi Mobil mit einer intelligenten
VerknUpfung der Daten und einer ganz einfachen Be-

dienung. Das Ergebnis: Perfekt dokumentierte Fahr-,
Einsatz- und Arbeitszeiten inkl. Fahrten- und Tankbuch.
Und ein deutliches Plus an Komfort und Sicherheit!

Jederzeit flexibel reagieren —

ob unterwegs oder in der Sozialstation

Der in der Station erstellte Tourenplan wird auf die
Mobilgerate der Pflegekrafte Gbermittelt. Diese er
fassen mit dul3erst geringem Aufwand die Fahr- und
Einsatzzeiten sowie die erbrachten Leistungen. So
sparen Sie mit Vivendi Mobil das lastige Ausflillen von
Stundenzetteln und Leistungsnachweisen und sparen
jede Menge Zeit.

Dank der Daten-Echtzeitibertragung zwischen Vivendi
Mobil und der Basissoftware Vivendi NG Ambulant ist
der Status einer laufenden Tour fiir die Pflegedienstlei-
tung in der Einsatzzentrale jederzeit abrufbar. Auch bei
kurzfristigen Anderungen sind Sie flexibel: In Vivendi

Vivendi NG

@ =———— o h @ =———— o
< Ubergabebuch Q ¢ & Einsdtze aQ @
Datum Datum
< 27.02.2023 - 13.03.2023 ? < Mittwoch, 8. Marz 2023 & >
Y Meine Klienten Friih 1 Y OF01 - Friih 01 (Ost)

jeallesteclle *\orbereitungszeit (Koordination)

© Dienstag 07:45 Uhr 06:00-06:10 morgens 10

Frau Cecilie Callies mochte heute etwas spéter

frithstiicken, weil ihr Gibel ist. Das Frithstiick wird Bader, Beate /.

zunéchst zuriickgestellt. 06:14 - 06:39 morgens 25 (4)
(ts)
w; Eheleute Brause Q 23
06:44 - 07:24 morgens 40(5)

© 06.03.2023 09:13 Uhr
Die Tochter von Fr. M. war zu Besuch im Haus und

wurde tiber den Besuch der Zahnarzthelferin informiert g;“ge";?g'; Stefan 106
und dariiber, dass margen frih ein Abdruck fiir eine n... Sl maorgens (6)
(ts)
| Snickers, Oliver Q 21
08:10- 08:46 morgens 36 (5)

05.03.2023 08:17 Uhr

Frau Anita Adam hat heute Nacht schlecht geschlafen,
daher hat sie erst gegen 08.45 Uhr aufgestanden und
hat heute darauf verzichtet, den Riicken und die Bein

(ts)

® Zimmermann, Michael
08:50 - 08:50 morgens 0

O *Pause
Kampmann, Karin [ 09:03-09:33 morgens 30
06.03.2023 15:16 Unr 0 Gerolsteiner, Barney a 61
Fr. K. hat sich am Nachmittag im Garten aufgehalten. 09:43 - 09:53 mittags 10(10)

Er hat am Zaun zur Stralke hin gestanden und fr,
Leute um Hilfe gebeten. Er war sehr aufgebra

Molitor, Marlies

| Mammut, Manfred
09:58 -10:10 morgens 36

NG Ambulant vorgenommene Anpassungen lassen sich auf Knopfdruck mit dem
Mobilgerat der Fachkraft synchronisieren.

Eine ganze Bandbreite praktischer Funktionen macht Ihnen das Arbeiten ein gutes
Stilck leichter: Erstellen Sie zum Beispiel Angebote direkt beim Klienten vor Ort

— perfekt, wenn Sie einen Interessenten flr ein Erstgesprach besuchen oder fir
einen bestehenden Klienten ein Angebot fir weitere Zusatzleistungen erstellen
maochten. Oder nutzen Sie die Mdéglichkeit, Medikamenten-Bestellungen direkt an
die Sozialstation zu Ubermitteln.

Mit Vivendi Mobil haben Sie auch Ihre Dokumentation sprichwortlich in der Tasche
—Wunddokumentation, Pflegevisiten, Vitalwerterfassung und vieles mehr, sogar
Eintrage in den Pflegebericht erledigen Sie einfach und schnell unterwegs. Anhand
der Assessments kdnnen Sie sich systematisch durch die Bewertung von Risiko-
faktoren leiten lassen — oder Sie nutzen die Formulare zur strukturierten Erfassung
von Informationen.

g Einsatz
Begonnen 08:51 Uhr

KLIENT LEISTUNGEN BERICHT ZUSATZE (3)

LK20 .
Kleine Grundpfl. m. Lagern/selbst. 1x :
Nahrungsaufn.

B26¢c .

vy .

G Augentropfen Ix 3
B10 .

i :

5 Blutdruckmessung 1% s
B11 .

| :

& Blutzuckermessung X i
B26b .

v .

. Medikamentengabe Ix

B31a

Anziehen von 1x i
Kompressionsstrimpfen/-strumpfhosen

Unterbrechen --

Einsatzdaten in
Vivendi Mobil.

Links: Notieren Sie
Unvorhergesehe-

nes, Klientenwln-
sche oder Verlaufe
einfach im Uberga-
bebuch. So ist das
ganze Team immer
bestens informiert.

Mitte: Ubersicht
aller Einsatze einer
geplanten Tour.

Rechts: Einzelne
Leistungen zeich-
nen Sie ganz
bequem ab.
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Vivendi NG

<« ﬁ Albers, Irmtraut «

*29.12.1930 D

Nordfliigel / NO1
Wohnbereich / Zimmer

Pflegegrad 3

4
SIS
Durchfiihrungs-
nachweis Ske
Malinahmenplan Berichteblatt
oo >
o
Evaluierungen Vitalwerte

Wunden

* o 2

Ey
Faveriten

Klientendaten in
Vivendi Mobil

Links: Einsatze,
Berichte, Medika-
mente, Vitalwerte,
Wunddokumenta-
tion: Entscheiden
Sie selbst und
stellen Sie sich
ein individuelles
Dashboard mit der
Favoritenfunktion
zusammen.

Mitte: Grafische
Darstellung von
Vitalwerten in
Vivendi Mobil

Rechts: Bestel-
lungen/Rezeptan-
forderungen fur
Medikamente ganz
einfach erledigen

i, ﬁ Albers, Irmtraut ~ _ ¢ Hartmann, Daniela ~ & A @
X" %29.121939 D Medikation
Medikation
Fr. Albers, Irmiraut
AT Zimmer NOT ©) &5 & ASS-ratiopharm 300mg TAB
2 Stck taglich
O Blutdruck X 05.02.2018 bis laufend
mmHg
175
80
60 \ 140 145 140 Lt
a0 ———— o —* @ Tgl: 1-0-1-0
: 80 85 m

a0

&’ Benzbromaro. AL 100 UTA
1 Stck taglich
1530 1623 05.02.2018 bis laufend

1120 mm Hg
|90 mm Hg | Tgl: 1-0-0-0

Keine

Bedarfs-Medikation

& GeloMyrtol forte WKM
Stck nach Bedarf

A Puls X 05.02.2018 bis laufend “ )

Menge: 2.0 Stck
Maximal/24h: 6.0 Stck

Bei ersten Anzeichen einer Erkiltung. °
Abbrechen Ubernehmen

83 83

Mobile Betreuungs- und Sitzungsdokumentation

Nicht nur flr Pflegeeinrichtungen ist Vivendi Mobil bestens geeignet, auch fir
die Betreuung und Dokumentation von Sitzungen hat die mobile Losung die
passenden Werkzeuge im Gepéck.

Vorheriges Erfassen auf Papierbdgen und das Ubertragen in die Sitzungs-/Fach-
leistungsdokumentation entfallen. Die Budgetberechnung und die damit verbun-
dene Rickmeldung Uber erbrachte Stunden erfolgen automatisch im Hintergrund.
Dabei lassen Sie sich die Sitzung und Fachleistungsstunde direkt vom Klienten auf
dem Endgerat quittieren. Die elektronische Unterschrift wird an Vivendi Gbertragen
und auf dem Nachweis ausgedruckt — so brauchen Sie am Monatsende die Unter
schriften nicht mehr einzuholen oder doppelt zu dokumentieren.

Fir die Flichtlingshilfe, den Hausnotruf und weitere aulRerhalb der Pflege liegende
Anwendungsbereiche bietet Vivendi Mobil ebenfalls Ldsungen an. Zum Beispiel
kdnnen Uber eine Schnellerfassung mittels Barcode Leistungen und Aktionen wie
»Kommen/Gehen« zu Klienten erfasst und anschlieRend in der Basissoftware
Vivendi NG weiterverarbeitet werden.

Albers, Irmtraut «

2.1939

Fr. Albers, Irmtraut
ity g

Zimme

1A

& Pflegebericht b4

Der Frau Irmtraut Albers hatte leicht erhdhte
Temperatur. Der COVID Test ist negativ.

Ein kurzer Klick
auf den roten
Mikrofonbutton

Verschlechterung Allgemeinzustand genugt — schon
erfasst Vivendi lhre
Wichtig fi
O gt [0 Wichiig fir Notfallbla |~ SPracheingabe,

Schichtiibergabe . .
b und Sie kénnen

die Dokumentation
flr Frau Albers

Abbrechen Ubernehmen schnell und einfach
einsprechen, z.B.
mit voize®.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Hinzufugen/Andern/Ldschen von Leistungen
und ganzen Einséatzen

e samtliche Klienteninformationen immer greifbar
und perfekt organisiert

e sichere Anbindung an die Vivendi-Datenbank
(AES-Datenverschllsselung)

e exakte Ermittlung aller Einsatz- und Arbeitszeit-
erfassung sowie Kosten ohne Mehraufwand

e automatischer Soll-Ist-Abgleich

e umfassende digitale Pflegedokumentation (Vital-
werte, Pflegeberichte, Medikation mit Rezeptbe-
stellung, Pflegevisiten, Wunddokumentation etc.)

e Ausflllen von Assessments, Formularen, Biografie
und Infosammlung

e Dokumentation von Sitzungen

e elektronischer Leistungsnachweis mit digitaler
Unterschrift

e hohe Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit durch
prazise und flexible Planung

VIVENDI ASSIST

Pflegedokumentation per Sprachassistent
Binden Sie Drittanbieter-Apps einfach und
sicher an Vivendi an. Der digitale Sprachas-
sistent erleichtert Ihnen die Dokumentation,
indem er Gesprochenes in strukturierte Doku-
mentationseintrage {ibersetzt.

Die Daten entstehen dank Algorithmen, die
auf Basis von kiinstlicher Intelligenz und
Machine Learning trainiert wurden. Die App
lernt den Pflegekontext kennen, wertet das
Gesprochene nach Stichwortern aus und
dokumentiert den Dialog als Text. Das System
ldsst sich offline auf dem Smartphone nutzen
und funktioniert daher auch ohne Netz - ein
groBer Vorteil in WLAN-/mobilfunkschwachen
Regionen.

Spracherkennung in Vivendi

Durch die offene Schnittstellenarchitektur in Vivendi
kdnnen Spracherkennungssysteme von Drittanbietern
sicher angebunden werden. So wird es mdglich, Vital-
werte, Pflegeberichte, Wunddokumentationen und vie-
les mehr per Sprache frei in Vivendi Mobil einzuspre-
chen und direkt in die Klientenakte zu Ubernehmen.

Mit einem Satz wie: »Herr Meier hat eine Tasse Kaffee
getrunken und heute morgen einen Blutzucker von
210.« dokumentiert Vivendi Mobil direkt eine Bilanzie-
rung von 200 ml Kaffee und tragt den Blutzucker von
210 ein. Daruber hinaus schlagt Vivendi Mobil eine
Insulin-Dosierung von 4 i.E. im Dosierplan vor.

Fachbegriffe und Abkirzungen werden sicher ver
standen, selbst Dialekte sind kein Problem. Und das
Beste: Die KlI-Sprachsteuerung lernt mit jeder Eingabe
hinzu, sodass sie sich laufend verbessert.



Klientenmanagement

Vivendi NG

Berichte verwalten Bericht

Periode |Monat

Abdatum |31.08.2019 ~

Extras

Berich Vorheriger Nachster | Statistikar.
o Bisdatum|01.08.2019 ~| Monat Monat et

Benutzerdefinierte Auswertungen

T : ,# Bereich |AMB AMB - Ambulante Dienste Paderb +

«|  Kennzahlen
1 neu berechnen

= Farbe|(Default)

Linie 3 -

O Datenpunkte

~|| GréBe |alle)
PLZ 3* (passend)
Tra'gerarl,(a”e]

Nur lokale  Daten Drucken
Bereiche Obertragen -

Dienstabgleich [m] x
Dienstabgleich
f “,’ﬁ @ \ﬁ Datum 3 Mitarbeiter;ﬁbms, Meike |
G i s 08.02.2020 <) Tour |Frah 01 [Ost) i —
'\ PEP-Dienste Eintrag Emtrag Son_dera&lfgabe Micht Uberno!'nmene Tour- Zurdck —— — Vaor [ nuril;n.Ei.ﬁsatzplan sichtbare Tour(en] Seiten
berechnen d@ndern laschen hinzufigen Stempelzeiten bemerkung ansicht
Aktion Filter Drucken
Abgleich PEP-Dienste/-Aufgaben und NG-Einsitze (durchgefiihrt) - Alberts, Meike
Einsatz Beginn ~ Ende ~ Dauerm.Fa.. Dauero.Fa.. Fahrzeit Dauerm.F. (5.. Tour Leistungen Bernerkung
4 06:05-10:35 PEP-Dienst: OF01
< 06:05-06:20 PEP-Aufgabe: Koordination
| *Vorbereitungszeit (Koordi... 06:05 06:20 13 T 8 0| Frih 07 (Ost) *Vorbereitungszeit (Koordina...
4 06:20-07:59 PEP-Aufgabe: Ambulante Pflege
b [Schneider, Yvonne | 06:20]  D&42 2 22 0 0 Frith 01 (Ost) LKO3, LKOZ, LKDS
| Brause, Jutta 06:42 06:57 15 11 4 0 Frih 01 (Ost) LKO5, LK0S, LK12
| Bader, Beate 06:57 o717 20 12 & 0/ Friah 01 (Ost) LKD1, B3komp
| Meier, Lotte o717 07:36 19 14 5 0 Frih 01 (Ost) B3dek, LKO1
| Mammut, Manfred 07:36 07:59 23 18 5 0 Frih 01 (Ost) Blblz, LK0Z, B1bld Unbedingt vor dem Frihstick ..
< 07:59-08:11 PEP-Aufgabe: Pause
| *Pause 07:59 o0& 12 12 0 0| Friih 01 (Ost) *Pausze
4 08:11-10:24 PEP-Aufgabe: Ambulante Pflege
Gerolsteiner, Barney 011 0221 10 7 3 0| Frih 01 (Ost) LK12
| Ummler, Stefan 08:21 08:47 26 17 9 0 Frih 01 (Ost) Blblz
Heiermann, Beate 08:47 08:58 n T 4 0| Frah 01 (Ost) Blaug, Blbld, B1blz, LK20, B...
| Zimmermann, Michael 08:58 09:23 25 20 5 0/ Frih 07 (Ost) Lko8
| Snickers, Oliver 09:23 08:55 32 23 9 0 Friih 01 (Ost) LKO7, LKO1, LKDG
| Pumpe, Stefan 09:55 10:24 29 20 9 0 Friah 01 (Ost) Blmed
4 10:24-10:35 PEP-Aufgabe: Koordination
| *Machbereitungszeit (Koor... 10:24 10:35 H 1 0 0 Fridh 01 (Ost) *Nachbereitungszeit (Koord...
Zusammenfassung Dauer (5td.)
Einsatzdauer S,éf
Sonderaufgaben 0,63
Dienstdauer NG (berechnet) 4,50
| Dienstdauer Ist PEP 4,50
Dienstabgleich in
Vivendi NG (Bei- .
spiel aus der ambu- SoII-Ist-VergIelch

lanten Altenhilfe).

Die Dienst- und
Einsatzplanung
werden in Vivendi
ganzheitlich
betrachtet. Infor-
mationen aus dem
Personalmanage-
ment mit Vivendi
PEP sind auch
nutzbar im Klienten-
managament mit
Vivendi NG.

Inwiefern unterscheiden sich die durchgefiinrten Touren von der Planung?

Sind Einsatze weggefallen oder ungeplante Leistungen hinzugekommen? Der
Soll-Ist-Vergleich gibt Ubersichtlich Antworten auf |hre Fragen. Dabei konnen Sie
selbst entscheiden, welche Informationen fur Sie relevant sind und wie stark die
tatsachlichen Zeiten von den geplanten abweichen dirfen, bevor ein Hinweis flr
Sie erfolgt.

Dienstabgleich

Mit dem Dienstabgleich haben Sie die Mdglichkeit, die zurlickgesandten Mobildaten
im Nachgang zu Uberblicken, die Einsatzzeiten mit den erfassten Arbeitszeiten ab-
zugleichen und Ungereimtheiten klar darzustellen — damit sind die Bearbeitung und
der Abgleich von Einsatz- und Arbeitszeiten innerhalb eines Dialogs mdglich.

Aktionen Zeitraum Bereich EasyView EasyCheck
EasyView i /// ] EasyView - Ubersicht X
Ezg Kennzahlen - zuletzt berechnet: 26.10.2019 14:29; EasyCheck zuletzt abgerufen: 26.10.2019 14:31 P =
Ubersicht Kennzahl Sall Ist Tendenz EasyCheck (n=6)
€ Kosten 4559538 € 40862,40 € +564,26 € 3003386 € ()
o » | &) Edose 4840354 € 4415261 € +28333 € 3346346 € )
Pflege €) Kostendeckung 106,16 % 10805 % -081% 8140% &)
{E) Noch nicht abgerechnet.. 2852,04 € T74€ a72836€ )
5 ) Erlose pro Einsatzstunde 3573 € 3622 € 022 € 27.28¢ @)
Rentabilit ) Ertase pro Arbeitsstunde 2808 ¢ -051¢€ 2808¢ )
. € Einsatzzeit 982,73 Std. 1019,37 Std. +13,54 5td. 75141 5td. &)
& (€ Einsatzzeit mit Fahrzeit 1354,58 Std. 121892 Std. +152 5td. 896,05 Std. &)
Mitarbeiter ) insgesamt verfiigbare Ei.. 1719,98 Std. +62 5td. 125662 std. &)
€ Auslastung 57,14 % 59,27 % 14% 4369% &)
% €) Auslastung mit Fanrzeit 7876 % 70,87 % 3% 52,10% &)
Stellenbemessung Soll Mlst Erlése | &
2500
20004
o 1500
2
>3
L 10001 = Erltse (Soll)
= Erldse (Ist)
500
0 — —————T—T———— . — —

:
e -
[Ij Eﬂ __--f] > Di Do sa Mo Mi Fr S0 Di Do sa Mo Mi
— — N 01.08. 03.08. 05.08. 07.08. 09.08. 11.08. 13.08. 15.08. 17.08. 15.08. 21.08. 23.08.

T 1
Fr So Di Do
25.08. 27.08. 25.08. 31.08.

EasyView-Modul im Kennzahlen-Cockpit in Vivendi NG (Beispiel aus der ambulanten Altenhilfe)

Kennzahlen-Cockpit: Der Kliigere schaut nach!

Das Kennzahlen-Cockpit mit integriertem Planwerte-Modul ist Ihr Controlling-Werk-
zeug fur aussagekréaftige Berichte. Es ermdglicht eine schnittstellenfreie Live-Verar
beitung der Vivendi-Daten mit allen in Microsoft Excel verfigbaren Funktionen.

Daten umfassend und komfortabel auswerten

Die Flexibilitat der Software erlaubt das Anpassen der mitgelieferten Auswer
tungen ebenso wie das Erstellen ganz neuer Berichte. Daflr bildet die zentrale
Vivendi-Datenbank die Basis. Die Zusammenflhrung mehrerer Planwerte und
Berichte zu einer grofsen Kennzahlen-Auswertung ermaoglicht sogar die Analyse
Ubergreifender Daten — ganz ohne Programmierkenntnisse.

In die Zukunft planen

Planwerte lassen sich bereichsbezogen hinterlegen und nehmen keinerlei Einfluss
auf die Echtdaten in Vivendi. Sie kdnnen verschiedene »Szenarien« abspeichern.
Dabei lassen sich nicht nur Euros auswerten, sondern alle zur Steuerung wichtigen
Kennzahlen (Pflegetage, Fahrzeiten etc.). Kurzum: Alles, was flr Sie wichtig ist!

B Pflegegrad 1
Pflegegrad 3 M Pflegegrad 4
B Pflegegrad 5

Pflegegrad 2

Vorausschauend planen
Trends rechtzeitig erkennen
und bewerten dank grafischer
Auswertungen.




Vivendi NG

Klientenmanagement
Benutzerdefinierte Auswertungen - [m] X
Berichte verwalten Bericht Extras
Periode |[Monat  ~ G ’3 = Farbe|[Der Groge [(ale E;‘_
et OT0Z2099F Bereich  [STA STA - Seniorenzentrum Paderborn ~ . Linie nr | = e
Vorheriger Nachster - Kennzahlen E - 3 1 e Daten Seitenansicht Excel
Bisdatum 23.02.2019 ~| Monat  Momat | oot [(Ale] neu berechnen Trégerart | | Bereic ertrage - Export
Aktionen Zeitraum Bereich EasyView EasyCheck Drucken
" [6] EasyView - Stellenbemessung X =
EasyView Stellenbemessung - zuletzt berechnet: 19.02.2019 17:01 i &
;E] STRUKTUR DIENSTPLAN DIFFERENZEN
Bezeichnung Gruppe i Vertrag . Vertrsa - i Vetragzu lstzu Schitissel zu
Ubersicht [FTEQI Verhaltnis FTE 7] Ist  Forecast Ist
L [%] [FTE] [FTE] [FTE]
4 PFLEGE "Die Vollzeitiquivalente (FTE) ergeben
w PG.O PFLEGE 1 sich aus der durchschnittlichen
PG PFLEGE 1 Anzahl an Bewohnern und dem
Pl = Sl
ege P62 PFLEGE 1 eingegebenen Schidsselwert
PG 3 PFLEGE i 5
g}?;] PG4 PFLEGE 1 7
Lo PG_S PFLEGE 1 4
Rentabilitat PG_unb PFLEGE 1 0,00 0 0,00 0,00 0,0 0,00
SUMME PFLEGE PFLEGE 140000 50,00 19,25 21,30 21,43 0,00 2143 19,25
g 4 PFLEGE.QUOTE
w ZWISCHENSUMME 19,25 2 21,43
Mitarbeiter PFK PFLEGE QUOTE  Q 9,62 R 18 un 803 803 021 268 1,60
PHK PFLEGEQUOTE O 072 &7 4% 673 ] 0,01 300 239
4 PFLEGE Zusatz
PDL sep PFLEGE Zusatz  Fix 2 142 135 135 0,06 065 065
S T SozDienst PFLEGE Zusatz  1: 4 046 034 034 012 0,60 54
SUMME PFLEGE PFLEGE Zusatz 292 294 188 1.70 170 0.18 1,24 118
4 SONSTIGE
Heimleitung SONSTIGE Fis 1,00 1,03 1,03 003
g| EasyView Verwaltung SONSTIGE 1 41 4 100 1,00 1,00 035
- Porte SONSTIGE i 0,50 050 0,50 0.02
I Berichtsgenertor Hausmeister SONSTIGE 1 4 0,50 0,50 0,50 0,02
Kiche SONSTIGE 1 7,00 7.00 7.00 012
piliy <
mj e Wascherei SONSTIGE 1 4 4 200 20 202 067
Reinigung SONSTIGE 1 7 7,0 7.02 702 010
7 — Haustechnik SONSTIGE 1 0,54 055 050 051 0,51 001
SUMMESONSTIGE  SONSTIGE 2031 20,71 19,51 19,58 19,58 0,07
g .
| Csv-Exporte SUMME GESAMT 41,63 4452 4508 3595 36,03 36,03 -0.08 -30.48 2485

Mit der Stellenbemessung haben Sie den Personalschlissel im Blick

Ambulante Dienste Paderborn AMB
November 2022 - Stand: 25.02.2023

Datum

& < 01.11.2022-30.11.2022 P2 Piinktlichkeit ')
[+] Y Ambulante Dienste Paderborn Ist 25,63 %
Tendenz -0,64 %
€ . .
Einsatzzeit
Ist: 1.025,43 Std
. Verlauf

Einsatzzeit mit Fahrzeit
Ist: 1.222,65 Std

100
Insgesamt verfiigbare Einsatzzeit
Ist: 1.920,50 Std.

Auslastung

Ist: 53,39 % /\A/\/\/
60

Auslastung mit Fahrzeit
Ist: 63,66 %

Zugénge
Ist: 0,00

Abgidnge
Ist: 0,00
onn 06.11 nn 1611 2m 261
P'-jnkt"chke“ B pinktlich (30 zu frish bis 10 Min, zu spat) B Verspéitung (11 bis 20 Min.) B Verspiitung (21 bis 30 Min.) B Verspiitung (mehr als 30 Min.) B zu frith (mehr als 30 Min.)
Ist: 25,63 %

Die Kennzahlen in EasyView sind auch in Vivendi Mobil jederzeit verfligbar.

Stellenbemessung mit Weitblick

Sie mochten lhre Personalstruktur strategisch glinstig
aufstellen? Dabei wollen Sie auch den kurzfristigen
Personaleinsatz unabhangig von Krankheit, Urlaub und
anderen Abwesenheiten im Blick haben? Dann hangt
das von der Belegung lhrer Einrichtung und vom quali-
fizierten Personal ab, das lhnen zur Verfligung steht.

Die Stellenbemessung in EasyView unterstitzt Sie

bei der Planung unter BerUcksichtigung notwendiger
Planwerte, vertragsrechtlicher Voraussetzungen und
der Auslastung lhrer Einrichtung. Ihnen stehen daftr
vorinstallierte Schlisselwerte zur Verfligung, die Sie
jederzeit individualisieren kénnen.

Planen Sie den Stellenbedarf und die Personalkosten flr
Ihre Einrichtung und reagieren Sie mithilfe des Forecasts
auch auf kurzfristige Anderungen. Gleichen Sie Ihre
Planwerte regelmaRig mit den tatsachlichen Ist-Werten
ab, um lhre Strategie nachzusteuern.

Vivendi PEP liefert zu jeder Zeit die vertraglichen Rah-
mendaten Ihrer Mitarbeiter. Mit der Stellenbemessung
ist lhre Einrichtung immer bedarfsgerecht ausgelastet.
Das bedeutet Planungssicherheit Uber das gesamte
Geschaftsjahr.

lhre Vorteile auf einen Blick

® Personalschlissel immer im Blick

e kurz- und langfristige Planung Ihrer Personalstruktur

e gesicherte Kostenstruktur

e einrichtungsspezifische Schllsselwerte festlegen

® Abgleich von Plan- mit Ist-\Werten

e mit Forecast-Funktion auf kurzfristige Anderungen
reagieren

® Integration von Personaldaten aus Vivendi PEP

e vertragsrechtliche Voraussetzungen der Mitarbeiten-
den beachten

e Berechnung von Vollzeitaquivalent-Werten bei Ein-
satz von externem Personal

EasyView

Mit dem EasyView-Modul erhalten Sie auf einen

Blick alle zur Steuerung lhrer Einrichtung bendtigten
Kennzahlen. Die grafische (Verlaufs-)Darstellung sorgt
zusatzlich fur einen schnellen Uberblick. Und das alles
ganz »easy« per Knopfdruck und — dank der vordefi-
nierten Kennzahlen — ohne viel Konfigurationsaufwand!

EasyCheck

Mit EasyCheck steht Ihnen eine Benchmarkmaglich-
keit zur Verfligung. Sie kdnnen auf einen Blick ihre
eigenen Kennzahlen mit denen anderer Vivendi-Nutzer
vergleichen um zu ermitteln, wie lhre Einrichtung
positioniert ist. Das hilft nicht nur dabei, die eigene
Marktposition einzuschatzen, sondern kann lhnen auch
wichtige Grundlagen flUr strategische Managementent-
scheidungen liefern.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Statistiken auf Knopfdruck

e Datenverarbeitung in Echtzeit dank Microsoft-
Excel-Integration

e Hochrechnungen durch Planwerte

e Kennzahlenauswertung zur effizienten Analyse
von Berichten

e stets aktuelle Datenbasis, da auf die zentrale
Datenbank zugegriffen wird

¢ hdchste Sicherheit durch Zugriffsregelungen

e Speicherung der Auswertungen in der Vivendi-
Datenbank

e Budgetierung anhand von Planwerten

e Berichtskonsolidierung

e Datenlbergabe an das Diamant®/4 Rechnungs-
wesen+Controlling und SAP CO/BI

e (Crystal-Reports-Anbindung auf Knopfdruck

e anonymisierter Kennzahlenvergleich mit anderen
Vivendi-Nutzern auf lokaler und bundesweiter Ebene



I'_ﬂl 'g i-l @ ¥ Vivendi NG - Benutzer o Kontingente - m] ®
Ansicht Stammdaten Aufgaben Ambulant Rechnungen Extras Kontingente AMEB AME - Ambulante Dienste Paderborn (AME) =2
== *] = =N Y e - i F -
Bﬁ: ‘{2 3 ; E = Von 01.01.2020 QE Vorheriger }_ﬁ k;/ i @
= ; A= 'E_ Lo oz - | B Nachster S ey
Neu Andern Datei Folge  Ubersicht Seiten i automatische Anderungs Llayout
ablage kontingent drucken ansicht = Feriode (Monat - ‘S Aktualisieren gontingente = historie  bearbeiten
Bearbeiten Arbeitsbereich Ansicht Sonstiges
Konti nge nte wal &4 Patienten i Kontingente
Konti it
e Kontingente E& / ® | @
Klient April, Corinna
Akt. Pflegegrad Z Patient & Kostentrager Leistung/Gruppe Zeitraum Genehmigung
EE_itia'-'m ?;I:M\_mzta -3 D)"—ZGZD & April, Corinna AOK Meppen (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2020 - 31.01.2020 genehmigt
eistungen e Leistungen i z E
B Al B .'_‘_!'Apm, Corinna AOQK Meppen (543) (Alle Leistungen) 01.01.2020 - 31.01.2020 genehmigt
Kostentrager AOK Meppen (§45) &4 Bader, Beate AOQK Paderborn (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2020 - 31.01.2020 genehmigt
4 Beihilfe, Otto AOK Meppen (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2020 - 31.01.2020 genehmigt
UMbﬂﬂr:tspﬁbt_'Sé':ﬂ:Z - Egeg : 4 Beihilfe, Otto Beihilfestelle (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2020-31.01.2020  genchmigt
SRS Hid 4 Beihilfe, Otto AOK Meppen (Verhinderungspflege]  (Alle Leistungen) 01.01.2020-31.01.2020  genehmigt
Errechneter Ubertrag bis 31.01.2020 903,72 € &5 Beihiffe, Otte Beihilfestelle (Verhinderungspflege]  (Alle Leistungen) 01.01.2020-31.01.2020  genehmigt
Erbracht im Zeitraum 183,60€ 4 Beihilfe, Otto Beihilfestelle (543) (Alle Leistungen) 01.01.2020 - 31.01.2020 genehmigt
'9 Beihilfe, Otto ACQK Meppen (543) (Alle Leistungen) 01.01.2020 - 31.01.2020 genehmigt
01.01.2020 - 31.01.2020 &5 Brause, Egon AOCK Multi (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2020 - 31.01.2020 genehmigt
e e M TR
Status genehrmigt
Verbraucht 183,60 € Alle Leistungen - Bereits zugeordnete Lei gen eines K
Abgerechnet 0,00 €
Kirzel  Leistung Datum a  Status Dauer Anzahl  Preis Arteil
BZ zusdtzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 02.01.2020 19:30 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
BZ zusatzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 05.01.2020 14:00 abrechenbar  1,00h i 2040€ 2040€
BZ zusétzliche Betreuungsleistungen nach Zetaufwand 09.01.2020 1%:10 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
BZ zusdtzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 12.01.2020 14:00 abrechenbar  1,00h 1 2040€ 2040€
BZ zusétzliche Betreuungsleistungen nach Zetaufwand 16.01.2020 19:30 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
BZ zusdtzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 19.01.2020 14:00 abrechenbar 1,00 h 5 2040€ 2040€
BZ zusdtzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 23.01.202019:10 abrechenbar  1,00h 1 2040€ 2040€
BZ zusétzliche Betreuungsleistungen nach Zetaufwand 26.01.202014:00 abrechenbar 100 h i 2040€ 2040€
B Z zusitzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 30.01.202019:30 abrechenbar  1,00h 1 2040€ 2040€

Kontingent-Verwaltung

Unterschiedliche Kostentrager, die Leistungen zu
verschiedenen Teilen und zu einer voneinander ab-

Nutzen Sie dieses einfache Instrument, um die Pau-

weichenden Stundenzahl bernehmen — gar nicht so

leicht, bei der Abrechnung den Uberblick zu behalten.

Mithilfe der Kontingent-Verwaltung kénnen geplante .

Ihre Vorteile auf einen Blick

e Ubernahmen frei abbildbar

und durchgeflihrte Leistungen in Bezug auf Dauer,
Anzahl oder Preis Uberblickt und gedeckelt werden. So
lassen sich Ubernahmezusagen jederzeit kontrollieren.
Die hinterlegten Pauschalen werden durch Vivendi zu-
verlassig Uberwacht: Bei entsprechender Anndherung
an die festgelegten Grenzwerte gibt das Programlmm
Ihnen bereits bei der Planung weiterer Termine auto-
matisch einen Hinweis.

Die automatischen Kontingente verwenden die hinter
legten Einstellungen zu den Ubernahmepauschalen —
zusatzliche Einstellungen sind nicht erforderlich.

meeigenschaften

schalen zu Pflegekassen, Verhinderungspflege und
Betreuungsleistungen nach §45 im Blick zu behalten.

e Meldung vor Uberschreiten des Kontingents
e komfortabler Uberblick der zugeordneten Leistun-
gen und des offenen Rests des Kontingents

automatische Kontingente fir hinterlegte Ubernah-

Zeitwirtschaftslosung fiir Beschaftigte
in Werkstatten

Vivendi NG und PEP - jedes fiir sich genommen, zwei
leistungsstarke Programme, in Kombination bieten sie
die perfekte Losung, um Beschaftigte in Werkstatten
zu verwalten. Mit der VerknUtpfung von Vivendi NG und
PEP konnen Sie ein und dieselbe Person gleichzeitig
als Klient in Vivendi NG und als Mitarbeiter in Vivendi
PEP flhren.

Neben dem automatischen Abgleich, bei dem bei-
spielsweise ein Krank-Dienst aus PEP als Abwesen-
heit im Betreuungsverlauf eingetragen wird, ist ein
weiterer Vorteil, dass Sie wichtige PEP-Funktionen
direkt in Vivendi NG nutzen kénnen — zum Beispiel die
Urlaubs-/Abwesenheitsverwaltung oder eine Konten-
Ubersicht.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e bidirektionaler Abgleich von Personenstammdaten

e automatischer Abgleich von PEP-Diensten und
An-/Abwesenheiten in Vivendi NG

e PEP-Funktionalitdten stehen direkt in Vivendi NG
zur Verfligung

e FUhrung von Urlaubs-, Mehrarbeits- und

e Uberstundenkonten

e Anbindung an Zeiterfassungsgerate moglich

e Bewertungsfunktion

e Urlaubs- und Fortbildungsplanung

automatischer Abgleich
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DIGITALISIERUNG . .
KONKRE Dokumentation der Sitzungen in Vivendi NG (Beispiel aus der ambulanten Betreuung)

MIT VIVEND!

Gruppenbuch fiir die Jugendhilfe:
Padagogische Planung und Dokumentation

Fachleistungsstunden/Sitzungen -

/ @ — \

\
75 Barsch, Frank
Sitzung

Schriftliche Dokumenta- Sie mdchten Prozesse in der Jugendhilfe orts- und zeitunabhangig organisieren? Mit dem Fachleistungsstunden-Modul verwalten Sie Bewilligungen, verrechnen

tion ist mihsam —muss Dann ist die Webldsung fir die Jugendhilfe das Tool Ihrer Wahl. Verwalten Sie (Teil-) Budgets und tragen Fachleistungsstunden der Klienten ein. Overhead- CELD EERD EEE T
aber sein. Machen Sie es . . . . . . "
sich leicht und formulieren Stammdaten, planen Ziele und dokumentieren Sie den Tagesverlauf in der \Wohn- leistungen werden automatisiert erfasst. S

Behorden - Begleitung zu Behorden/Amtern =

gruppe. Wahlen Sie dabei selbst, ob Sie lieber mit dem Desktop-PC, Tablet oder
Smartphone arbeiten. Werden Sie mit dem Web-Client auch der pddagogischen

Sie Ihre Tagesdokumenta-
tion einfach per Sprachein-
gabe. Egal, an welchem

Sollen die Beratungsstunden auch dokumentiert werden? Kein Problem:

Sitzung

Ort Sie gerade sind, das
Smartphone haben Sie
immer dabei — nutzen Sie
es. Vivendi unterstitzt Sie
mit einer Spracherken-
nung und verschriftlicht
Ihre Eingabe

und partizipativen Dokumentation gerecht. Kommen Sie also mit Ihren Schitzlin-
gen ins Gesprach und gestalten Sie gemeinsam — kooperativ, mobil, digital.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Padagogische Gruppendokumentation und Zugriff auf die Vivendi-Dateiablage
e Medizinische Dokumentation (Medikamentengabe)

e Partizipative Zielplanung und Evaluation

e \erwaltung von Verwahrgeldern

EasyPlan

EasyPlan bietet Inhnen praktische Werkzeuge zur schnellen und zielgerichteten Er
stellung lhrer individuellen Hilfe-/Betreuungsplanung. Planungsvorschlage, automa-
tische Aktualisierungen von Planungselementen oder die vereinfachte Evaluierung
erleichtern Ihnen die Arbeit.

Die Sitzungen bieten Ihnen alle Moglichkeiten und werden automatisch vom
Budget abgezogen — Gruppensitzungen werden dabei anteilig verrechnet. Fir den
perfekten Uberblick warnt Vivendi beim Uberschreiten der bewilligten Stunden.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e \Verwaltung und Verrechnung von (Teil-)Budgets und Bewilligungen

e Erfassung der Fachleistungsstunden inklusive Gruppenleistungen und Over
headleistungen

e Spitzabrechnung in dem vom Kostentrager geforderten Format

e Generierung aller bendtigten Auswertungen

¢ Anbindung an das Dokumentenmanagement und das Vivendi-Terminwesen

e automatische Terminsynchronisation aller beteiligten Personen und Ressourcen
(z. B. Rdume, Fahrzeuge, Beamer etc.)

Herr Frank Barsch war heute mit mir bei der
Behérde um neue Unterlagen fiir seine Reise in
Ausland zu beantragen. Er traut sich nicht
alleine diesen Gang zu den Behérden
vorzunehmen, da er sich nicht sicher genug
fuhlte. In den néchsten Wochen wird sich die
Behorde beim Ihm melden und die Unterlagen
zur Abholung bereitstellen. Wir haben deshalb
einen weiteren Termin fiir die Woche nach
Ostern vereinbart

03 Kommunikation
09 Gemeinschafts-, soziales und =
staatsbiirgerliches Leben

Abbrechen

|
!

In der mobilen Klientenak-

te lassen sich Sitzungen
ganz bequem dokumen-
tieren
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Klientenmanagement
Mendplan Mobiler Menidservice - Connext Catering Service [m] X
Verwaltung Aufgaben
-- I
Ab|05.03.2017 ~ | & ﬁ L mr
Details g5 | 1203 2017 - Aktual\sleren Vorherige Nachste Liste Struktur  Mendplan
Woche Woche anzeigen  Verwaltung Verwaltung
Ansicht Mendplan bearbeiten
Details -~ 1 4 /'/@ Bestellungen/ @ Meniiplan rﬂ Ubersicht r@ Bestand ] E‘] Artikel r[?_d Werflgbarkeit \‘/m Kein Klient ausgewahit b ox
5 Mo Di Mi Do Fr 5a So
EITIAL LD 0603 KW 10 07.03 08.03 09.03 1003 11.03 12.03
ENOOOT Tiefkiihlkost
Steckriibeneintopf mit
geriiuchertem Speck und Steckriibeneintopf | Bohnen-Méhren-To Linseneintopf Gemiseeintopf Tomatensuppe WeiBkohleintopf Deftiger
Kochwurst Stamm-Meni mit gerduchertem mit Schweinefleisch | mit Hihnerfleisch LR N?J?je\n mit Kartoffeleinlage Erbseneintopf
| Speck und Kochw... mit Kartoffeleinlage = und Bockwurst und Reiseinlage i und Kohlwurst it frischem Gem...
480 € 480€ 480 € 480 € 480 € 480 € 480 €
Nahrwerte Zartes Putenoberkeule Gebratene Keohlroulade »Bauernfrihstiicks Feine Bratwurst Grinkohl
. Tages-Mend Rindergulasch mit SoBe, Hahnchenkeule | mit Speckrahmsofe  Kartoffelauflauf mit | mit pikanter SoBe, mit Kasseler und
grennwert n EJ i ?E-g??- mit Butterméhren ... Blumenkohl und P... mit RahmsoBe, ge.. und Salzkartoffeln = Speck, Ei, Beilage:... Rosenkohl und Kar...| Raucherendchen
Km:nwheyr;::t;; g 200 530€ 530€ 530€ 530€ 530€ 530€ 530€
Fettin g 45:00 Hausgemachter Hahnchenbrust Matjesfilet in Paniertes Geschmorte Hirschgulasch Karbenadenschnitze
Eiweif in g 21,00 Schlemmer-Mend Hackbraten (Thailéndisch Sauerrahm Jagerschnitzel Ochsenbrust Rotwein-Preiselbeer I
mit Kasefiillung, P... | scharf) in feuriger ... mit Zwiebeln, Apf... mit Leipziger Allerl... MeerrettichsoBe, B... sofie, Apfelrotkohl... | in RshmsoBe mit ...
Merk 590% 590€ 590 € 590 € 590 € 5,90 € § 590 €
Pfefferpfanne Spargelstucke Frahlingsrolle Broccoli-Muss-Rosti Vegetarische Gemusefrikadelle Uberbackene
Zusatzstoffe Schonkost-Meni mit Sojafleisch, in holl. SoBe mit  auf buntem Reisbett mit Kése Bratwurst mit Zucchini
Mitritpakelsalz Paprika, SahnesoB... Rohrei und Kartoff... mit Apfel-Curry-5... Oberbacken, Rahm... mit Karotten-Kohlr... BuchweizensoBe, ... mit Ratatouillefall...
530€ 530€ 530% 530% 530€ 530 € 530€
Schweinebraten | Zarter Rinderbraten 1 Paar Wiener Hahnchenbrustfilet Seehechtfilet Kénigsberger Klopse Hausgem.
Diat-Menii in Bratensofe, in RosmarinzofRe Wirstchen in Sahnesofie mit in Krebsrahmsofe Kalbshackbraten
Rotkohl und Karto... | mit grinen Bohne... auf Schmorkohl »s... | Broccoli und Karto... | mit Blattspinat un... = mit Kapernsofie u... | mit Sahnesofe, Br..,
590 € 590€ 5,80 € 5,90 € 5.90 € 590 € 590 €
Frischkost
Badischer Gerducherte Chefsalat mit Kise- 2 gefilite Hahnchenkeule
Kalte Platte Wurst-Kése-5alat Makrelenfilets und Schinkenrsllchen mit Tomatendipp
mit Graubrot und ... auf Salat mit Karto...  Schinkenstreifen, ... = mit Krdutermayon... und Nudelsalat
3.90€ 3,90€ 3,90€ 3,90€ 3.90€
= _ 4 Kartoffelpuffer mit Milchreis mit Apiektidel it GrieBispeise mit Rote Griitze mit
SiBes-Meni = Rosinen, Mandeln % -
Apfelmus Kirschkompott : Heidelbeeren VanillesoBe
und VanillesoBe

Wallen Sie das Bestellen?

’bf*

s 9‘
l«» , [ ‘

1"&(’-; " i

Herzhafter Nudelteller

deftige aus Ki atzle “Allgéuer Art", G
und Bandnudeln mit Pilzrahmsalle, verfeinert mit Weiltwein

Kategorie Schiemmer-Meni
Allergien C. G, L, M, A1,
Zusatzstoffe 2
Merkmale # "y * <

Bestellen  Zuriick zum Hauptment

Vielseitig: Die Menu-
service App lauft auch auf
Google Nest und Amazon
Echo.

VIVENDI ASSIST

Bestellen. Liefern. Auswerten.

Mit der Meniiservice-App ist die hdndisch gefiihrte Bestellliste passé. Denn der Kunde bestellt sein Essen jetzt per Smart-
phone - ganz bequem vom Sofa aus. Das spart eine Menge manueller Datenpflege und verschlankt den Bestellvorgang fiir
alle Beteiligten. Auch fiir die Abrechnung stehen die Daten direkt bereit. Einrichtungen konnen zudem ihre Meniiplanung,
den Lieferanten sowie die Kundenwiinsche besser beobachten. Denn sie sehen sofort, welche Gerichte beliebt sind und
welche weniger gut ankommen. Da die Zutaten und Inhaltsstoffe als Pflichtangaben einsehbar sind, schdtzt auch die
Pflegekraft sofort ein, ob das Essen in den Didtplan des Klienten passt oder ob Unvertraglichkeiten drohen.

Egal ob Desktop-Client oder die Bestell-App: Verwalten Sie MenUplane einfach und bequem. Fur den Dienstleister sind die Daten far
Logistik und Abrechnung direkt nutzbar.
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< Montag
27. Mirz 2023

2 Pfefferfrikadellen

RS Clu @ Al C, L

Jagerschnitzel

s GluLe @

@ Sp Tagesempfehlung Ger
¥

& Sp Gut Brgerlich 6er
& .

"Rindergeschnetzeltes ""Chili"""

Krauterfisch
SP Leichte Kost 6er
% Alaska-Seelachsfilet mit Krauter

TK 6er Speiseplan Hofmann Gesamt

O

Scannen oder
klicken

Meniiservice

Im Handumdrehen stellen Sie lhren MenUplan in einer klar gegliederten Ubersicht
zusammen. Dabei haben Sie dank der Artikel- und Bestandsverwaltung immer
einen Uberblick tiber die zur Verfiigung stehende Ware. Das integrierte Bestell-
wesen erzeugt Bestellvorschlage fir lhre Lieferanten oder die eigene Produktion

— nattrlich unter Berlcksichtigung von Mindestbestanden. In der Lagerverwaltung
sehen Sie stichtagsbezogen die Umsatze der Artikel. Auch die Erfassung der
Klientenbestellungen erledigen Sie mit Vivendi einfach und zligig, zum Beispiel per
Tastatur-Schnellerfassung oder per Barcode. Wéahrend der Eingabe kénnen Sie De-
tails zu einzelnen Bestellungen aufrufen oder dndern (z. B. Preisanderungen). Die
Auslieferung lasst sich mithilfe des Wochenplans und der Tourenplanung optimal
steuern. Hier stehen lhnen zudem vertraute Anwendungen wie zum Beispiel die
Routenoptimierung per Google Maps zur Verflgung.

Mit der Mentservice-App kann der Kunde sein gewlinschtes Essen ganz bequem
vom Sofa aus bestellen. Das spart eine Menge manueller Datenpflege und ver-
schlankt den Bestellvorgang — fir alle Beteiligten.

Medikamentenverwaltung

Die Medikamentenverwaltung bietet Ihnen einen umfassenden Uberblick iiber die
zu verabreichenden Medikamente und halt hre Medikamentenstammdaten zudem
immer auf dem aktuellen Stand. Alle wichtigen Versorgungsdaten wie zum Beispiel
Pharmazentralnummer, Wirkstoff, Dosierung, Einnahmeplan oder verordnender Arzt
sind Ubersichtlich hinterlegt und Anderungen der Medikation einfach durchzufiihren
und nachzuvollziehen.

Darlber hinaus ist Vivendi eine grof3e fachliche Hilfe. Nutzen Sie zum Beispiel
unseren Vivendi-Informationsservice fur Arzneimittel (IS/AM). Er enthalt nicht nur
alles Wissenswerte Uber samtliche verkehrsfahigen Praparate, sondern punktet da-
riber hinaus mit vielen zuséatzlichen Extras. Zum Beispiel ist fur jedes Medikament
der Beipackzettel in PDF-Form hinterlegt. Zulassungs- und Herstellerinformationen,
Produkt- und Wirkstoffdatenblatter stehen genauso zur Verfligung wie die Priscus-
Liste, die Wirkstoffe mit eventuell unerwinschten Nebenwirkungen auffihrt und
maogliche Alternativen anbietet.

n Eine noch umfassendere Medikamentenverwaltung ist in Vivendi PD verfligbar (siehe S.122-127).

@ m— \
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& Vivendi Mobil Q

1. Anterielle Hypertonie
2. Koronare Herzkrankheit

3. [
Herzbeschwerden)

4. Tachykarde Herzrhythmusstorungen

5. Akutbehandlung des Herzinfarktes und
Reinfarkiprophylaxe

6. Migraneprophylaxe.

weells

2. Farbe
keine Angabe
Form

rund
Draufsicht

rund
seltenansicht |

In Vivendi Mobil haben Sie
den Beipackzettel immer
dabei.


https://vimeo.com/manage/videos/710709265

Fahrlinienverwaltung: zuverlassige
Organisation der Klienten-Beforderung

Die Fahrlinienverwaltung eignet sich insbesondere

fir den Einsatz im Bereich Eingliederungshilfe (Werk-
statten). Das Modul ermdéglicht eine prazise Planung
Ihrer Fahrzeuge, Fahrlinien und deren Auslastung.

Der Anwesenheitsstatus und der (alternative) Betreu-
ungsverlauf des Beschaftigten einer Werkstatt werden
ebenso berlcksichtigt wie Feiertagsregelungen.

Planen Sie Regelfahrten, Fahrten im periodischen
Wechsel oder Individualfahrten. Der Plan- und
Ist-Kalender ermaoglicht einen schnellen Abgleich
der geplanten und tatsachlichen Linien-Auslastung.
FUr die Abrechnung der Kosten und Erlose stehen
unterschiedliche Methoden bereit: nach Kilometern,
Monatspauschale, Kalender- oder Fahrtag.

Ihre Vorteile auf einen Blick

¢ Planung von Fahrzeugen und Unternehmern

¢ Neben offentlichem Personennahverkehr kénnen
beispielsweise auch Auto-Anmietungen fur Fahr
ten abgebildet werden

¢ In der Fuhrparkverwaltung geflihrte Fahrzeuge
lassen sich einfach und schnell der Linienverwal-
tung zuweisen

e definierbare Fahrlinien und individuelle Fahrten

e Abgleich zwischen geplanter und durchgefihrter
Linie und Belegung

e Abrechnung pro Kilometer, Monatspauschale,
Fahr-/Kalendertag mdglich

Fuhrparkverwaltung

Mit der Fuhrparkverwaltung kénnen Sie |hre Fahrzeuge
verwalten und alle mit den Fahrzeugen verbundenen
Aspekte dokumentieren. Sie kbnnen zu jedem Fahr-
zeug ein Fahrten- und ein Tankbuch flhren, Werkstatt-
besuche festhalten sowie Schaden und Verwarngelder
erfassen. Kurz: Sie erhalten schnell einen Uberblick
Uber Ihren gesamten Fuhrpark mit allen Informationen,
die Sie bendtigen.

o Ziegler, Wolfgang ~
Hausnotruf

Y AlleHilfsmittel

Gerat 371601990
56008/623|12

Lifeline GSM MHD-Edition

01.11.2017 bis laufend

o 100022

Rauchmelder 371602346
68005/94 |15

Piper Amie

01.03.2017 bis laufend

Gerat 371601992
56008/623|12

Lifeline GSM MHD-Edition

01.03.2017 bis laufend

0 100001

Gerat 371601976
Bosch Hts 2000

07.11.2011-01.02.2017

o 130014

Hausnotruf

Das Modul »Hausnotruf« bietet héchsten Benutzer
komfort fUr die umfassende Verwaltung von Hausnot-
ruf-Geraten sowie sonstiger Hilfsmittel. Dabei werden
auch die Anforderungen des Medizin-Produkte-Geset-
zes (MPG) sowie der Medizinprodukte-Betreiberver
ordnung (MPBetreibV) erfullt.

Neben der Inventarisierung der Gerate und der
Maéglichkeit, die erfassten Geréate bei einem Klienten
zuzuordnen, besteht aufserdem die Option, wichtige
Kontrolltermine und Fristen fir das Geréat einzutragen.
Dank der Kopplung an das Terminwesen in Vivendi
werden automatisch Erinnerungen erzeugt, sodass
kein Termin vergessen werden kann.
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VIVENDI

Digitales Notfallblatt

mer des Klienten

09982234798

Geburtsdatum des Klienten

05.05.1935

Zugangsschidsse

VFpm-nw83-fe51-BDc9-40A8

Ihre Daten

Herbert

Feldmann

Arztpraxis am Markt

20201023-Notfallblatt-Service02.zip

Name Datum geéndert Dateigrofe

20201023-Notfallblatt-Service(1.png 2020-10-23 259 KB

20201023-Notfallblatt-Service02 png 2020-10-23

Klientenstammblatl.pdf 2020-10-23

Medikationsplan.pdf 2020-10-23

Rettungskraften und Arzten stehen die Patientendaten im Notfall 24 Stunden lang zur Verfiigung. Genug Zeit, um die wichtigsten
medizinischen Daten zu erfahren und die Behandlung optimal auf die Bedurfnisse des Patienten zuzuschneiden.

Digitales Notfallblatt

Im Notfall zéhlt jede Sekunde und jede Information,
um das Leben eines Menschen zu retten. In Notsi-
tuationen kdnnen Rettungskrafte und Arzte nun tber
das digitale Notfallblatt von Vivendi Assist auf die
Informationen Ihres Klienten zugreifen. Das ermdoglicht
dem Rettungsteam einen ganzheitlichen Blick auf den
Patienten.

Stammdaten, Kontaktpersonen, Medikationsplane,
Rontgenbilder, Patientenverfligungen, Vitalwerte,
Unvertraglichkeiten und weitere behandlungsrelevante
Dokumente lassen sich verschliisselt per Smartphone
oder Tablet im Webservice einsehen und 24 Stunden
sicher abrufen. Genug Zeit, um zu erfahren, ob Aller
gien eine Gabe eines Antibiotikums kontraindizieren
oder ob der Klient in seiner Patientenverfliigung lebens-
erhaltende MalRnahmen winscht oder ablehnt.

Auch Familienmitglieder, Betreuer oder andere nahe-
stehende Personen sind so schnell informiert. Natlr
lich nur mit dem Einverstandnis lhres Klienten.

VIVENDI ASSIST

Das digitale Notfallblatt ist ein Dienst der Vivendi
Assist Plattform. Die Plattformtechnologie ermdg-
licht hierfiir das mobile und vor allem sichere Abru-
fen von aktuellen personenbezogenen Daten, die auf
Connext-Servern zwischengespeichert werden.

Vivendi NG

Besuchsplan —
Termine einfach sicher planen

Mit dem Besuchsplan haben Angehorige die Moglich-
keit, ihre Terminanfragen ganz einfach online zu stellen.
Diese stehen der Verwaltungskraft anschliefsend
Ubersichtlich und zentral zur Verfigung, sodass sie
teilweise automatisiert beantwortet werden kénnen.
So vermeiden Sie immer neue Einzelabsprachen und
organisieren die Termine zeitsparend und flexibel.

Hinterlegen Sie individuelle Besuchszeiten und -orte,
die sofort online als Vorschlage sichtbar sind. Wichtige
Dokumente, wie Hygieneauflagen oder ein gesund-
heitliches Kurzscreening, schicken Sie als Anlage
einfach mit. Sogar die maximale Besuchsdauer und
Personenzahl und eine gewlinschte Vorlaufzeit lassen
sich hinterlegen.

Das hilft Ihnen dabei, notwendige Vorkehrungen
friihzeitig zu treffen und den Besuch mit der héchsten
Sicherheit stattfinden zu lassen. Selbstverstandlich ist
der Besuchsplan mit der Vivendi-Welt verbunden, so-
dass Sie die Kontaktdaten von Besuchspersonen den
jeweiligen Klienten zuordnen kénnen.

Infektionsketten nachvollziehen

In Verbindung mit einem Bluetooth-Transponder, der
den Abstand und die Zeit von Begegnungen misst,
lassen sich auch Infektionsketten nachverfolgen. Im
Fall einer Infektion kénnen Kontaktpersonen bis zu
drei Wochen nach dem Besuch schnell identifiziert und
informiert werden. Alle Informationen dazu lassen sich

im Dashboard des Besuchsplans Uberblicken. Schitzen

Sie Mitarbeitende, Klienten und Besucher, und weisen
Sie dem Gesundheitsamt eine llickenlose Besuchs-
dokumentation nach.

Mit dem
mobilen
Besuchsplan or
ganisieren Ver-

& besuchsplan.de

Welche Einrichtung méchten Sie

besuchen?
waltungskréfte
Postleitzahl .
und Angehdrige
3310
Termine einfach
| seniorenzentrum Paderborn - Stationér - # | digital.

Wie heifB3t die Person, die Sie besuchen

machten?

v

forname . Besuchsplan

D v auf dem Mobil-

Nachname gerat. Scannen
Schnippenkatter v oder anklicken

Ich méchte mich gerne treffen...

) im Zimmer @ im Besuchsraum
8@ im AuBenbereich

Wann machten Sie uns besuchen?

Datum

24.10.2022

VIVENDI ASSIST

Der Besuchsplan ist ein Dienst der Service-Plattform
Vivendi Assist. Sie stellt Dienste zur Verfiigung, mit
denen Sie die Chancen der Digitalisierung fiir sich
nutzen konnen. Sie mochten mehr erfahren? Die
innovative Technologie erkldren wir auf Seite 26.



https://vimeo.com/manage/videos/710715495

Klientenmanagement

/

Vivendi PD Web ¥ icht  Klienten

448 Bauer, Jérg .
: Wohnbereiche © Neue Diagnose

Strukturmodell heute

. Klientendaten

—  Infosammlung/ A i i

8] i Arztliche Diagnose (4)

@ Mafinahmenplan 12.08 2022 bis laufend Gesichert
E} Durchfiihrungsnachweis F00.1 - Demenz bei Alzheimer-Krankheit, mit

spitem Beginn (Typ 1)
ﬁ Eerichteblatt

Erweiterte Dokumentation

o 07.12.2018 bis laufend Gesichert

+% Wunden

& vitawerte E13.30 - Sonstiger niher bezeichneter Diabetes
mellitus: Mit Augenkomplikationen: Nicht als

"'I;!? Bilanzierung entgleist bezeichnet

4% Inkontinenz o
@ Hygiene Allergie (2)

== Bewegung/Lagerung 09.11.2021 bis laufend Gesichert

@ Schmerzprotokolle Kann kein Sellerie vertragen - Bauchschmerzen,

Durchfall, Ubelkeit und juckender Hautausschlag.
= | :
g Rl Nahrungsmittel - Sellerie

Qj’ Diagnosen

Extras

Gruppierung nach Diagnose-Art

28.02.2023 bis laufend Verdacht Arztliche Diagnose (2)
M16 - Koxarthrose [Arthrose des Hiifigelenkes] Allergie (2)
beidseitig

07.03.2023 bis laufend Gesichert

J06.9 - Akute Infektion der oberen Atemwege,
nicht ndher bezeichnet

09.11.2021 bis laufend Gesichert

Reagiert allergisch auf Penicillin - Achtung
allergischer Schock maglich!

Arzneimittel - Antibiotika-Penicillin

Nie wieder Updates: Mit dem ICD-10-Diagnose-Service arbeiten Sie stets mit den aktuellen Schlisseln. Auch bei der Umstellung auf

ICD-11 mussen Sie sich um nichts mehr kimmern

ICD-10-Diagnose-Service

Da sich Diagnosen mit der Zeit dndern — sei es durch
wissenschaftliche Erkenntnisse, neue Definitionen
oder neue Erkrankungen wie SARS-CoV-2, ist ein aktu-
eller Diagnose-Service flr einen reibungslosen Ablauf
in sozialen Einrichtungen hilfreich.

Dabei vereinfacht der Dienst zahlreiche Ablaufe in

der Pflege — zum Beispiel bei der Verlegungen, der
Neuaufnahme oder der laufenden Betreuung von
Erkrankten. Auch bei der Einflihrung von einheitlichen
Behandlungsstandards kann der Service Sie unterstit-
zen. Durch automatische Updates bleiben Sie immer
auf dem neuesten Stand, vermeiden Verwechslungen
und arbeiten mit den aktuellen Schllsseln. So auch bei
der Umstellung auf ICD-11, die am 1. Januar 2022 in
Kraft getreten ist.

Nicht nur Pflegekrafte, auch Verwaltungskrafte profitie-
ren durch den Diagnose-Service. Denn Diagnosecodes
klassifizieren Krankheiten eindeutig, sodass bei der
Kommunikation zwischen Arzten, Leistungserbringern
und Krankenkassen keine Missverstandnisse entste-
hen kénnen.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e immer aktueller ICD-10-Katalog

e erleichtert Neuaufnahmen, Uberleitungen etc.

e setzt Versorgungsstandards

e erleichtert die maschinelle Abrechnung

¢ international geltendes System erleichtert Pflege
von auslandischen Klienten

Vivendi NG

SGB Xl zu.

Paderborn 23.09.2020

¥ Ich stimme der Verarbeitung der iibermittelten Ergebnisse des Beratungsbesuches zur Pflegeberatung nach § 7a

(14 l?zu v
23.09.2020 1085:13 + 0200, -

(nicht zutreffendes streichen)

Paderborn 23.09.2020

¥ Eine Ausfertigung des Nachweises wurde der pflegebediirftigen Person ausgehéandigt

Ambulante Dienste Paderborn ‘ ‘
An der Pader 24 “‘( r—
33100 Paderborn 2809 2020710:36:13 + 020

Ort, Datum, Unterschrift der pflegebedurftigen Person bzw. des gesetzlichen Betreuers/ des Vertreters

X Die fur die/ den Pflegebedrftigen getroffenen Einschatzungen (Ziffer 1 und 2) sind nicht dokumentiert, weil die/der
Pflegebedurftige der Weitergabe dieser Daten nicht zugestimmt hat. Die Einschatzungen sind auf der Ausfertigung
des Nachweises uber den Beratungsbesuch fiir den Pflegebedurftigen dokumentiert.

460651031 |

Stempel und Unterschrift der Beratungsperson
(Pflegedienst/ anerkannte Beratungsstelle/beauf-
tragte Pflegefachkraft/ Pflegeberater nach § 7a
SGB XIf kommunale Beratungsstelle)

IK des Pflegedienstes/ der anerkannten
Beratungsstelle/der beauftragten Pflegefachkraft/
der kommunalen Beratungsstelle

Anschrift der Pflegekasse/ des privaten Versicherungsunternehmens/ der Beihilfefestsetzungsstelle:

313 ¢

\

~

Holen Sie Unterschriften einfach digital auf einem Mobilgerat ein.

Unterschriften-Service

Bei VertragsabschllUssen, Kostenlbernahmen,
Beratungsgesprachen oder der Dokumentation von
Fachleistungsstunden: Eine Unterschrift belegt die
vertraglich bindende Kommunikation zwischen lhnen
und lhrem Klienten.

Der webbasierte Unterschriften-Service ermdglicht, fir
solche Situationen Signaturen auch ohne besondere
Zusatztechnik digital per Smartphone oder Tablet ein-
zuholen.

Maéchten Sie eine Vereinbarungen zum hauslichen Not-
ruf vertraglich festhalten? Dann erstellen Sie einfach
ein zu beschreibendes PDF, und lassen Sie es mithilfe
der Vernetzung zur Vivendi-Dateiablage sowie individu-
eller Seriendruckfelder ganz automatisch mit den beno-
tigten Daten des Vertragspartners fiillen. Keine Sorge,

Scannen oder klicken

anschlieRend editieren Sie das Dokument jederzeit.
Auch zusétzliche Unterschriftenfelder fligen Sie bei Be-
darf hinzu. Das Formular ist schnell unterzeichnet, und
die Unterschrift ist direkt fur Veranderungen gesperrt.

VIVENDI ASSIST

Uber die Assist Plattform speichern Sie unterzeich-
nete Dokumente verschliisselt auf einem Connext-
Server. Alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen
sind somit gewahrt, und Sie kiimmern sich nur noch
um Ihren Klienten.



https://vimeo.com/manage/videos/710748472

Seitenlayout Verweise Serienbriefe Uberprifung Ansicht
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[ ich bin Vivendi-Tex
bei Ihren taglichen Office-Aufgaben.

Los gehts! l

| &% suchen
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O o)
t und unterstitze Sie J

Text & Tabellen

Schnell einen Brief schreiben oder ein Angebot berech-
nen: Daflr braucht es nicht immer ein Gberdimensio-
niertes Textverarbeitungs- oder Kalkulationsprogramm.
Far die meisten Office-Aufgaben reicht ein Tool aus,
das sich auf das Wesentliche konzentriert.

Das neue Modul Vivendi Text & Tabellen unterstitzt Sie
genau bei diesen taglichen Office-Aufgaben. Durch die
intelligente Verkntpfung mit der Vivendi-Datenbank
erstellen Sie Vertrage, bearbeiten Listen und erledigen
die tagliche Korrespondenz. Serienbriefe gestalten Sie
ganz individuell mithilfe von Bedingungsfeldern.

Selbstverstandlich kénnen Sie auch andere lokale oder
cloudbasierte Speicher verknlpfen. Sie entscheiden.

1
[

Die Funktionen stehen in Vivendi NG, PD, PEP sowie
in PD Web (derzeit nur Text) zur Verfligung. Und das
Beste: Fir lhren Office-Alltag bendtigen Sie nur noch
Vivendi und sparen sich so teure lokal installierte Ext-
ratools.

lhre Vorteile auf einen Blick

¢ inVivendi NG, PD, PEP und PD Web verflgbar

e Verknlpfung mit der Vivendi-Datenbank

e gangige Office-Dateiformate 6ffnen und bearbeiten
(.doc, .docx, .odt, .pdf, .rtf, .epub, .xls, .xIsx,
.csv etc.)

* kein lokal installiertes Extratool mehr notig

e deale Ergdnzung zu Cloud-Lésungen wie Microsoft
365 oder Google G Suite

et AL TR
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Vivendi Assist App: Informations-
austausch mit Dritten

In der Pflege ist die Kommunikation zwischen dem Kli-

enten und einem Team aus Pflegekraften, Therapeuten,

Arzten, Betreuern und Angehdérigen duRerst wichtig,
denn jeder dieser Bezugspersonen hat einen ernst-
zunehmenden Informationsbedarf.

Um die gewtlnschten Informationen aus den Vivendi-
Modulen mit einem festgelegten Personenkreis zu
teilen, blndelt die Vivendi Assist App modernste Infor
mationstechnik mit der elektronischen Patientenakte.
Damit bietet die App als Kommunikationsschnittstelle
einen sicheren Austausch zwischen allen Beteiligten.

Mehr noch: Vivendi Assist App erleichtert die Kommu-
nikation zwischen unterschiedlichen Personengruppen,
ermaoglicht einen zielgerichteten Austausch und bringt
dadurch Menschen zusammen. Termine planen, an

VIVENDI ASSIST

Teilhabe durch Technik

Die Plattform ermdglicht es, alle Bezugspersonen auf
sichere Art und Weise in den Betreuungsprozess ein-
zubeziehen. Die dafiir ausgetauschten Informationen
werden {iber die Plattform zwischen den autorisier-
ten Personen vermittelt. Erst wenn die Daten beim
Empfanger angekommen sind, werden sie defrag-
mentiert und kdnnen eingesehen werden. So sind
die Daten auf ihrem Weg immer bestens geschiitzt.
Thre Bezugspersonen kdnnen die bendtigte Vivendi
Assist App kostenfrei im App-Store (Android/i0S)
herunterladen.




© w— o \l

< ulia Ackermann

Heute

= Vivendi Assist Q <« Q‘,’ Jan Delange

KLIENTEN NACHRICHTEN NEUES UBERSICHT

Guten Tag Frau Ackermann,
kdnnten wir den Termin von Herrn Delange

!%"5 Anita Adam Allergien e eventuell um eine halbe Stunde nach hinten
» Pflege GmbH 01.01.1941 Eine Allergie verschieben? Ich habe noch einen anderen
Termin reinbekommen, der sich leider nicht
verschieben ldsst.
4 Jutta Adlermann (0] Berichteblatt e 09:06
@ Seniorenzentrum Paderborn - Sta...OS 05.1935 Letzte Anderung am 04.02.2020
s Guten Tag Frau Dr. Gregorovic,
u von meiner Seite aus passt das. Ich wiirde
@ Jochen Bahn Diagnosen e mich nochmal kurz mit der Tochter von
Marks: ikt Letzte Anderung am 06.12.2018 H Del in Verbind , da si
W vessiniomion  aps107 S e e s o, "
09:36
- . Kontakte
Cecilie Call
'i}. P::;Elesz':es © 5 Kontakte = Ich habe jetzt mit der Tochter von Herrn
- 03.03.1938 Delange gesprochen. Der spatere Termin ist
fiir sie OK.
) Medikamente ¥ Ich halte nochmal fest: Montag, 10.02. um
,Q Johanna Hahn Letzte Anderung am 04.02 2020 16:30.
N Seniorenzentrum Paderborn - Stati. 18.08 1927 09:54
Stammdaten ¥ Vielen Dank, dass Sie sich so schnell zurlick
e Annette Warm Q Jan Delange gemeldet haben.
Pflege GmbH Ich bringe dann, wie besprochen, alle
12031921 Unterlagen fiir die Untersuchung mit.
Termine e Mit freundlichen GriiBen
18.02.2020, 15:00 Uhr
Visiten
Keine anstehenenden Visiten ﬁ
Vitalwerte
/I Letzte Anderung am 04.02.2020 ﬁ /I /I
Medikamenteneinnahmen erinnern oder im Gruppen- Sie kdnnen Vivendi Assist als eigenstdndige App auf
chat gemeinsam mit Klient und Betreuer das nachste Ilhren iOS- und Android-Endgeraten nutzen. Sollte
Feedbackgesprach vereinbaren: Mit der Vivendi Assist einmal keine aktive Internetverbindung vorhanden
App tauschen Sie sich Uber einen sicheren Kanal aus sein, kdnnen Sie alle Informationen in der App auch
und schitzen personenbezogene Daten. Auch fir die offline mit dem letzten synchronisierten Datenbestand
Kommunikation zwischen zu betreuenden Jugendli- einsehen.
chen bietet Vivendi Assist einen geschlitzten Rahmen
und den direkten Kanal zu den Bezugspadagogen. Vivendi Assist ist die perfekte Kommunikationsplatt-
form, wenn es um den Austausch von Informationen
Mittels des integrierten Nachrichtensystems stellen und Klientendaten mit Therapeuten, Arzten, Angehdri-
Vivendi-Assist-App-Anwender jederzeit Rickfragen gen, Betreuern und weiteren Bezugspersonen geht.

an die betreuende Einrichtung oder tauschen sich in
einer Gruppe aus. Arzte kénnen aus verschiedenen
Einrichtungen die Klientenakten einsehen — selbstver
standlich nur fir Klienten, die ihnen zugewiesen sind.
Dabei erfillt Vivendi Assist alle Anforderungen an den
modernen Datenschutz.



Vivendi PD

Pflege- und Betreuungs-
management

Vivendi PD
Vivendi PD Web
Vivendi Mobil

Vivendi PD organisiert die komplette Pflege-/
Betreuungsplanung und -dokumentation fur
Einrichtungen der Alten- und Eingliederungs-

hilfe. Dank der engen Verzahnung mit dem
Klientenmanagement in Vivendi NG werden
selbst komplexe Vorgange spurbar einfacher.



Pflege- und Betreuungsmanagement

Pflege- und Betreuungs-
management

Planen und Dokumentieren mit Vivendi PD

LS
- -4

v BGW I
\, VIVENDI ¥
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N/, TESTSIEGER 3~

Dokumentieren mit
dem Testsieger

Bei der Entwicklung von
Vivendi steht die Benut-
zerfreundlichkeit an erster
Stelle. Das stellte auch die
Berufsgenossenschaft fir
Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW)
in ihrem Gebrauchstaug-
lichkeitstest fest und
zeichnete Vivendi PD als
Testsieger aus. Vor allem
die SIS, das Berichteblatt
und die Evaluation wurden
mit sehr gut bewertet.

Vivendi PD ist einsetzbar flr die Pflege-/Betreuungsplanung und -dokumentation
in stationdren und ambulanten Einrichtungen der Alten- und Eingliederungshilfe.
Fir beide Hilfebereiche bietet Vivendi PD spezialisierte Funktionen.

Wenn Sie in einer Pflegeeinrichtung arbeiten, ist Vivendi PD Ihr Werkzeug zur Orga-
nisation des Planungsprozesses und zur Durchfihrung der Mafinahmendokumen-
tation: Von der Anamnese bis hin zur Evaluierung. In der Software hinterlegte und
am Pflegeprozess orientierte Standards und Workflows leiten zur vollstandigen
Dokumentation und richtigen Anwendung an. Das gibt Ihnen die Sicherheit, die Sie
im Pflegealltag brauchen.

Fir Einrichtungen und Werkstatten der Eingliederungshilfe stehen in Vivendi PD
alle Funktionen fur die individuelle, bedarfsgerechte Hilfeplanung und Berufsfor
derung zur Verfligung — selbstverstandlich unter Berlicksichtigung der gesetzlich
vorgegebenen Grundséatze zur Forderung und Unterstlitzung der Eigenkompetenz.
Hochste Flexibilitat ist dabei garantiert: Sowohl die Betreuungsmodelle als auch die
Malinahmenkataloge sind frei definierbar.

Die Onlinelésungen Vivendi PD Web und die On-/Offlineldsung Vivendi Mobil
sorgen fir maximale Unabhangigkeit: Sie ermdglichen die zeitnahe Dokumentation
auf mobilen Geraten Ihrer Wahl. Arbeiten Sie ganz nach Bedarf mit Tablets, Note-
books (z. B. auf Visitenwagen), festen PC-Arbeitsplatzen oder Smartphones, Alles,
was Sie auf dem Endgeréat bendtigen, sind ein Internet- bzw. Netzwerkzugang und
ein Browser — vollig unabhdngig vom jeweiligen Betriebssystem.

Vivendi PD Web ist mehrsprachig. Arbeiten Sie in lhrer bevorzugten Sprache, und
lassen Sie sich zum Beispiel bereits dokumentierte Freitext-Eintrdge mit einem
Klick Ubersetzen. Die auf das Wesentliche beschréankte Programmoberflache macht
die Bedienung spurbar einfacher: Sichtbar sind ausschliefdlich dokumentationsrele-
vante Informationen.

Vivendi PD

i Vivendi PD Web Ubersicht  Klienten

g i i - I
'{ % Christen, Corinna (]

@ ﬂ::ﬁ{;gc:f . B AbschlieRen & Bearbeiten  ¥5) Verlauf einblenden

&% Kiientendaten

SIS® -stationdr-  Frau Cecilie Callies

zurlickgezogen®
i Berichteblatt

3 Evaluierungen
Medizinische Dokumentation
@ Medikation

. Bchandlungspflege

Qj Diagnosen

Klientenakte o Leseansicht - nicht abgeschlossen. Klicken Sie auf "Bearbeiten’, um Anderungen vorzunehmen. Wenn die Erhebung vollstandig ist, klicken Sie a.. mehr anzeigen

SIS® Strukturierte Infosammlung o neceaniigen Persur 1 Gel Gesprdch an Plleyebediiflige Person/ Angehiniger/ Beteuer
@ MaRnahmenplan - " " " o

Was bewegt Sie im Augenblick? Was brauchen Sie? Was kénnen wir fiir Sie tun? 650/1024 @
E] EasyPlan “Ich bin hier. weil ich mich zu Hause sehr allein fuhle.” "Hilfe benttige ich nur beim Baden, das mache ich immer samstags sowie beim Waschen des Rickens und
= der Fiile." "Meine Tochter hat mich immer unterstiitzt. Sonst komme ich alleine zurecht.” ... "Durch mein Rheuma muss ich immer schén langsam machen, aber
[z] Durchfthrungsnachweis ich habe ja Zeit " “Frither habe ich viele Freunde gehabt, leider sind die meisten schon tot oder in Pflege. Das macht mich traurig™. Tochter: “sie hat sich sehr

"... mein Mann ist letztes Jahr verstorben, er war lange krank... ich vermisse ihn sehr...” "Wenn ich hier wieder neue Leute kennen lernen kénnte, wire ich dankbar”

Themenfeld 1 - Kognitive und kommunikative Fahigkeiten 249 /1024 (@

Fr. C. spricht leise , ist jedoch deutlich zu vestehen; sie tragt eine Brille, mit der sie laut eigener Aussage gut sehen kann; letzter Augenarztbesuch war vor etwa 2
Monaten; Sie wirkt traurig und durch die neue Situation und Umgebung verunsichert

Fr. C. l4uft langsam. nutzt einen Gehstock, das Gangbild wirkt dabei unsicher; einen Rollator will sie nicht: "den haben doch nur die ganz Kranken®
Beratung und Verstindigung: in den ersten Tagen im Haus klingelt sie, wenn sie irgendwohin will und wird dann von uns begleitet

€3 Evaluieren c Evaluierung planen &= Drucken @

03.03.1938  01.03.2023 cC C. Callies / Anita Callies (Tochter)

% Vitalwerte Ihre Fingergelenke sind deformiert und in der Beweglichkeit eingeschrankt; sie berichtet, dass sie Bewegungsiibungen durchfiihrt, dadurch jedoch manchmal
mehr Schmerzen bekommt
% wunden Beratung zum Umgang mit Schmerzen: Sie meldet sich, wenn sie Schmerzen hat, bekommt dann ihre Bedarfsmedikation
Verstdndiguna: Riicksprache mit dem Hausarzl beziialich der Schmerzmedikation und Beobachtuna des Zusammenhanas mil den Beweaunasibunaen
B 'mpfungen
B Vorsorge 1d 3 - Krankheftsbezogene Anforderungen und Belastungen 54071024 (D |

Erwelterte Dokumentation
. die Schmerzen zunehmen: "Das hat bisher immer geholfen®
E'p Bilanzierung

Fr. C. ist nach Einnahme der Schmerzmedikation oft iibel: "dann mag ich auch nichts essen’, Kamillentee hilft ihr jedoch etwas; die Schmerzen in den Finger-,
Hand-, FulR- und Kniegelenken schitzt sie aktuell als ertraglich ein, fiihit sich dadurch nicht eingeschrankt; warme Full- und Handbader bringen ihr Linderung, falls

—

Mit Vivendi PD Web auf dem Tablet sind Sie flexibel und wahlen die optimale Dokumentationsldsung fur Ihre Klienten aus. Dank mo-

dernster Synchronisationstechnologie kdnnen Sie sich jederzeit auf einen aktuellen Datenbestand verlassen.

Infosammlung/Anamnese

Arbeiten Sie wahlweise mit einer frei konfigurierbaren
Infosammlung, oder nutzen Sie eines der mitgeliefer
ten Systeme - zum Beispiel die SIS® aus dem Struk-
turmodell. Alle eingegebenen Informationen kénnen
ausgewertet werden, in andere Vivendi-PD-Module
einflieflen und hinsichtlich ihrer Planungsrelevanz ein-
gestuft werden.

Papierkram ade!

Mit der SIS® stellen Sie vor allem die Winsche und
Belange des Pflegeempfangers in den Mittelpunkt
Ihrer Versorgung. Vivendi unterstitzt diesen Ansatz mit
einer direkten Dokumentation: mobil, kooperativ und
vernetzt. Gemeinsam mit lhrem Klienten bearbeiten
Sie alle relevanten Themen des Strukturmodells im
Erstaufnahmezimmer, in der Sitzgruppe oder direkt am
Bett des Klienten.

Strukturierte Informationssammlung (SIS®)

e feste Konfiguration gemaR der SIS®-Vorgaben

e |nformationen aus den Schulungsunterlagen als
Hilfestellung

e farbliche Hervorhebung der festgestellten Risiken

e Zugriff auf den Originalbogen zum Ausdrucken und
Unterschreiben

e automatische Updates bei Anderungen der SIS®

Andere Infosammlungen

e frei konfigurierbar

e (bersichtliche Informationszentrale mit flexiblen
Gestaltungsmaoglichkeiten

e \erknUpfung zu anderen Bereichen in Vivendi
(beispielsweise zur Planung)

e Weiterleitung wichtiger Informationen per
Mausklick (»Informieren-Funktion«)



Pflege- und Betreuungsmanagement Vivendi PD

i Vivendi PD Web Ubersicht  Klienten e H Christen, Corinna = (1)
- Warm, Annette s < Warm, Annette e & Warm, Annette ~ )
SIS® - vollstationére Pflege - = SIS® - vollstationare Pflege - *12.03.1921 a : o
: . 9y Callies, Cecilie &3 Evaluieren  [™ Evaluierung planen S Suchen .. @
Bearbeitungsansicht. Klicken Sie auf < Bearbeitungsansicht. Klicken Sie auf < . & Westfligel # N —————
Speichern, um lhre Eingaben zu sichern/zu ... Speichern, um Ihre Eingaben zu sichern/zu .. Westfligel / W19
Wohnbereich / Zimmer .
Erste fachliche Einschitzung der fiir die Pflege und 4 Bewohnerakte Evaluieru ngen
Betreuung relevanten Risiken und Phanomene -
Pflegegrad .@;l)l Klientendaten Ausstehend seit 8 Tagen: Eine Evaluierung
Fr. W. kann selbststandig am Rollator laufen
:-::;1?:;2;?:?;52sz?;& :‘:3 E;:E:{Zi::?e:mgang sls® o Anstehende Evaluierungen Durchgefiihrte Evaluierungen
sachgemaR. Aufgrund von Stiirzen in der ) WE‘_\T\?rP u Sl; .
Vergangenheit und der vorliegenden Erkrankungen Einschét2ungen . % MaRknahmenplan -
(siehe Diagnosen) ist sie sturzgeféhrdet. Fr. W. lehnt J N J N DUfChv';]lhll{nﬂ‘S- SIs® s
. . a ein a ein nachweis 5
trfagen einer Protﬁktorer_nhase zur Zeit ab. Bem'! = E EasyPlan 06.03.2023 MaBhahine .
Sitzen werden Stiihle mit Lehnen bevorzugt. Die 1. kognitive und D E] o i i EVALUIEREN :
Bewegungen der Extremitéten sind zu beobachten kommunikative Fahi... " . ‘ Begleitung zur Toilette
und zu beschreiben. Schmerzen hat sie nach - ’ |2| Durchfiithrungsnachweis
eigener Aussage nicht. Sie kann ihre Position im D v ﬂ 08.03.2023 Mafinahme EVALUIEREN H
Sessel sowie im Bett eigenstédndig durchfihren. ) ﬁ Berichteblatt Aufstehen/ Karperpflege .
Hautinspektion muss téglich durchgefiihrt werden _ w7 D . I:I MaBnahmenplan Berichteblatt
(Dekubitusprophylaxe). Fr. W. nimmt an den &3 Evalui P
Qualitatsindikatoren 'Flussigkeit und Mobilisation' raiciien
teil. Sie sitzt die meiste Zeit im Zimmer oder in der 2 R D | v 14.03.2023 sIs@ -
Wohnkiiche. Sie hat immer mal wiederkehrende (v, w] e Medizinische Dokumentation el .
kleine offene Stellen am GeséR, die aber schnell AL D v
wieder abheilen. Sie hat ein Anti-Dekubitus Kissen. = : | : . ikati
Aufgrund des Kérperbaus ist Fr. W. Evaluenungen Vitalwerte 7, MEAR nachste 7 Tage
Intertrigo-geféahrdet. Betroffene Stellen sind unter o . .
den Brgstegn und in der Bauchfalte. = Behandlungspflege 20.03.2023 Pflegesituation
- EVALUIEREN
in 6 Tagen
-] 5
% QJ Diagnosen
spater
Wunden :
Vitalwert —
W sinehe 24032023  MabBnahme .
EVALUIEREN H
’%: Wund in 10 Tagen Beobachtung: Ess und Trinkverhalten *
BT ST . > m Xtk —
Favariten & 27.03.2023  MaRnahmenplan )
W] Impfungen } EVALUIEREN :
in 13 Tagen
54 Vorsorge
N
4 - -
Erweiterte Dokumentation

Auch in Vivendi
_—

Mobil haben Sie
Von der Anamnese bis hin zur Evaluierung leiten Sie Standards und Workflows zur vollstdndigen Dokumentation an. Das gibt Ihnen die

die Pflege- und s ) ) o
Sicherheit, die Sie im Pflegealltag brauchen.
Betreuungsplanung

immer im Blick.

Hier stehen Ihnen Pflege- und Betreuungsplanung
beispielsweise
Informationen aus Die Planung ist das Herzstlick des Pflegeprozesses — und von Vivendi PD: Planen pflege, und beschreiben Sie nur die individuellen Be- Ihre Vorteile auf einen Blick
der SIS®, der Mafs- Sie Schritt fiir Schritt die fiir den einzelnen Klienten geeigneten MaRnahmen — indi- sonderheiten. Bei der taglichen Arbeit haben Ihre Mit- o frei wahlbares Pflege-/Betreuungs-/Férdermodell
Biigfgﬁli:gg?;ch* viduell und handlungsanleitend. Alle erforderlichen klientenspezifischen Informati- arbeiter im individuellen Maflinahmenplan auch Zugriff e auf Wunsch vordefinierte Probleme, Ziele, Res-
weis, aber auch onen werden lhnen bereits angezeigt. Welche Informationen fir Sie relevant sind, auf diese Verfahrensanleitungen und Beschreibungen. sourcen, Pflegediagnosen, die nur noch individua-
die Vitalwerte und kdnnen Sie ganz nach lhren Bedurfnissen selbst steuern. So ist gewahrleistet, dass die Pflege dem Standard lisiert werden mussen
X\;“r']r]iizge”_‘“tez”ﬁ' entspricht und gleichzeitig der Individualitat Ihrer Kli- e Verknipfung mit einer Vielzahl anderer Programm-
Verfiigung. Ob Sie mit dem Strukturmodell arbeiten mochten oder mit anderen Modellen enten Rechnung getragen wird. Und die gesparte Zeit bereiche wie Infosammlung/Anamnese, Biogra-
(z.B. AEDL, ATL, Orem, Metzler, IHP) — mit Vivendi kdnnen Sie jedes gewlinschte kommt wiederum lhren Klienten zugute! fie, Assessments, Vitalwerte, VWundmanager ...
Pflege-/Betreuungs-/Fordermodell umsetzen. e Konzept der themeniibergreifenden Planung
Eine differenzierte Steuerung der Zugriffsrechte fir e Sortier, Filter und Suchfunktionen
Welche Variante préaferieren Sie? Vivendi unterstltzt Sie bei der MaRnahmenpla- einzelne Benutzer oder Anwendergruppen versteht e MalRnahmenvorschlage auf Basis vorhandener
nung nach Themenfeldern und Tagesstruktur — Sie kdnnen je nach Anwendungsfall sich von selbst. Risiken
beguem zwischen beiden Ansichten wechseln. Unabhangig vom Aufbau lhres * einzelne MalRnahmen oder MaRnahmenkomplexe
Modells prasentieren sich die vorhandenen Informationen stets lbersichtlich und Auf Wunsch werden Sie automatisch an anstehende lassen sich zuordnen
klar strukturiert. Entwicklungen und Zwischenstande sind jederzeit nachvollziehbar. Evaluierungen erinnert. Anderungen, die keiner Evalu- e Evaluierung inklusive Erinnerungsfunktion
ierung bedirfen, sind jederzeit ohne grofien Aufwand e (bersichtliche Darstellung des Planungsverlaufs
Konzentrieren Sie sich auf das Wesentliche, indem Sie dort Zeit sparen, wo es moglich. Dadurch minimiert sich der Schreibaufwand und der erfolgten Anderungen
sinnvoll ist. Hinterlegen Sie zum Beispiel die Verfahrensanleitungen fir die Grund- erheblich. e Erstellung von Laufzetteln oder Ablaufpléanen Uber

die stationare Tourenplanung
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Ubersicht  Klienten

‘E» Christen Corinna G)

Callies, Cecilie . . . " —
$ s % 0 Neue Manahme  # Grundbotschaft bearbeiten 3 weitere Aktionen Q, Suchen ... Y . a @
Westfliigel e,
S S ) 8 Maf&nahmenphn Letzte Freigabe: 02.09.2021 von yvo
Erstellt: 02.09.2021
s‘l“ Klientendaten Callies, Cecilie (*03.03.1938)
SIS® .
GRUNDBOTSCHAFT (Letzte Anderung am 23.03.2023 von JNB) V4 A
@(‘ Mafnahmenplan Frau Callies ist gerne in Gesellschaft und mochte diese wieder mehr erleben.
E EasyPlan
Uhrzeit Malnahme Verknipfungen Zeitplan Né&chste Evaluierung
@ Durchfiihrungsnachweis =
- morgens
W Berichteblatt | 08:00 [) Aufstehens Kérperpflege achter 1 Dekirment 12.04.2023 .
. Klingelt nach dem Wac den, dann Toileltengang. *
&5 Evaluierungen Kérperpflege sitzend am -hbecken
Zahncreme auf die Biirste auftragen, Teilprothese mit Zahncreme
Medizinische Dokumentation f .
09:00 [ Friihstiick 1 Dokument .
@’ Medikation In den Tagesraum zum Frilhstiick begleiten; i
Bereitet das Essen selbst zu und isst selbststandig;
i Behandlungspflege Warmen Kréutertee bereitstellen - bedient sich selbst..
({? Diagnosen @’ Medikation: MTX Sandoz 10mg TAB wochentlich: Mi o
@ Vitalwerte - o 3
@& Medikation [Mehrere Medikamente] [ETZD .
¢ wunden
w vormittags
Impfungen 5 ,
il ptung 22 Komplex: Beschaftigungsangebot (wechselnd) 6 Dokumente wochentlich: Mo-Fr :
— Taglich wechselndes Angebot nach dem aushangenden Plan L,
o5 Vorsorge
[ Freizeitgestaltung 2
Erweiterte Dokumentation Teilnahme am Angebot der Tagesgestaltung :

Nach verschiedenen Kriterien gruppierbarer MaRnahmenplan in Vivendi PD Web

@ m— o

Callies, Cecilie ~ =
< 4 QU
@ =

Y Mabnahmentypen (3)
Grundbotschaft/Besonderes/Wiinsche

Grundhotschaft

ist gerne in Gesellschaft und machte diese

MaBnahme ohne Zeitangabe

(3] Beobachtung: Ess und nach Bedarf
Trinkverhalten
Gewichtsverlauf/ Ubelkelt / Zusammenhang
Schmerzmedikation?

[ Schmerzmanagement nach Bedarf

Medikamentose

Schmerztherapie + wenn
auftreten (meldet
zusitzlich Bedarfsmedikation ver.

nachts ab 00:00 Uhr

(] Begleitung zur Toilette:

chen -> Tiir anlehnen;
ortig -> Intimpflege selbs..

ab 06:30 Uhr

Tiir anlehn

g g erméglichen -> :
meldet sich, wenn fertig - Intimpflege s °

(%) 08:00 Aufstehens Korperpflege )

Im Mafnahmenplan
kdnnen Sie auch Medika-
mentengaben und Grup-
penangebote einsehen.

Ubersicht dank MaRnahmenplan

Im MafRnahmenplan kénnen Sie Mafinahmen schnell und einfach anlegen und die-
se in die Tagesstruktur der Klienten einordnen. Zusatzlich werden hier auch arztlich
verordnete Malinahmen, wie zum Beispiel Behandlungspflegen und Medikamen-

tengaben, angezeigt. Die Reihenfolge aller MaRnahmen kénnen Sie innerhalb des

geplanten Zeitraums dndern und so an den individuellen Tagesablauf des Klienten

anpassen.

Details der ausgewahlten Mafinahme werden ebenso angezeigt wie alle zugehori-
gen Berichtseintrage, die beim Abzeichnen der Malinahme hinterlegt wurden. Sie
haben aufserdem direkten Zugriff auf allen verknipften Dokumenten einer Maf3-
nahme, wie beispielsweise Verfahrensanleitungen.

Ergénzt wird der MalRnahmenplan um eine Grundbotschaft oder eine andere Kate-
gorie der Rubrik »Besonderes/\Wiinsche«, wie besondere Rituale oder ein Ubergrei-
fender Ablauf. Diese Rubrik kann auch in den Klientenstammdaten eingesehen und
bearbeitet werden.

Vivendi PD

i Vivendi PD Web Ubersicht  Klienten

€ Neue Ad-hoc MaBnahme &3 Evaluieren [ Evaluierung planen ¢ Drucken 9, suchen...

"’é:.a Christen, Corinna « Q)

Y & 0

~9 Callies, Cecilie
 Westfliigel
Kiientenakte Durchfihrungsnachweis = Heute
?;’Il‘ Klientendaten Tagesaktuelle Ansicht der durchzufiihrenden MaRnahmen
sIs®
GRUNDBOTSCHAFT (Letzte Anderung am 15.05.2017 von ydy)
-
[# MaBnahmenplan Frau Callies ist gerne in Gesellschaft und méchte diese wieder mehr erleben.
r:fj EasyPlan
Uhrzeit MaBnahme
|2| Durchfiihrungsnachweis

+ Bedarfemedikation

E Rerichteblatt -
4 Medikation

i 2 MCP AL 10 TAB Dosierung: 1 Stck oral

&3 Evaluierungen

(nicht tiberschreiten) , Abstand: 360 Minuten
Mecdizinische Dokumentation

#'  Medikation
Novalgin 500mg FTA Dosierung: 1 Stck oral
Einzeldosis: 1 Stck, Tagesdosis (24h): 2 Stck

@’ Medikation

a
~» Dehandlungspflege
» Mafinahmen ohne Zeitangabe

Q}? Diagnosen
w nachts

Erweiterte Dokumentation Hilfestellung beim Entkleiden

Einzeldosis: 1 Stck (nicht Gberschreiten) , Tagesdosis (24h): 3 Stck

W Vitalwerte [ Begleitung zur Toilette 1 Dokument Routinemainahme
Hilfestellung beim Entkleiden
:!§ Wunden Toilettengang ermaglichen -> Tiir anlehnen; meldet sich, wenn fertig ->
Intimpflege selbststéndig,
W] Impfungen Krautertee nach den Toilettengidngen anbieten (Kanne auf dem Zimmer)
E Vorsorge = morgens
N Begleitung zur Toilette 1 Dokument RoutinemalBnahme

Verkniipfungen  Zusétze Hdz

ABZEICHNEN

Dokumentiert am

Ein Klick gentgt und die Medikamentengabe ist dokumentiert.

Durchfiihrungsnachweis - routiniert
und dabei flexibel bleiben

Setzen Sie das Strukturmodell fachgerecht um und
dokumentieren Sie das, was wirklich zahlt. Der Durch-
fihrungsnachweis ist entlang des Strukturmodells kon-
zipiert und erleichtert Ihnen das Festhalten taglicher
Routinen nach dem »Immerso-Prinzip«. Denn wieder
kehrende Mafinahmen sind automatisch erfasst, damit
Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren kénnen.

Sie haben gesundheitliche Veranderungen immer im
Blick und leiten notwendige MaRnahmen schneller ein.
Weil Sie nicht mehr jede Kleinigkeit dokumentieren
muUssen, sparen Sie Zeit, Nerven und halten Ihre Be-
richte schlank.

Ad-hoc-MaRnahmen

Flhren Sie eine MaRnahme einmal anders durch,
halten Sie dies bequem in der geplanten Routinemal’-
nahme als Abweichung fest.

Video zum mobilen Durchfiihrungsnachweis
Scannen oder klicken

Ungeplante MalRnahmen nach Sturz, Kreislaufabfall
oder einer Verletzung erganzen Sie ganz bequem als
Ad-hoc-Mafinahme.

Da Routinen am kommenden Tag wiederkehren, flie-
Ren die Erkenntnisse Uber Abweichungen auch in die
weitere Planung ein. So finden sich geanderte Tatigkei-
ten im Mafinahmenplan und im EasyPlan wieder.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e gesundheitliche Veranderungen immer im Blick

e MalRnahmenbestatigung per Mausklick

e Revisionssicherheit durch Handzeichen und
Systemzeit

e Dokumentation der Durchflihrung mit zweiter
Pflegekraft oder gedndertem zeitlichem Aufwand

e automatisierte Generierung von Bewegungs-,
Kontinenzversorgungs-, Erndhrungslisten,
Bilanzierungen etc.

¢ Dokumentationseintrage fir einzelne oder mehre-
re Klienten bzw. Bereiche (z. B. Wohngruppe)


https://vimeo.com/manage/videos/710711449
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f¢ \'h Bir, Peter .
'~ Werkstatt Paderwiese

Evaluierungen * Herr Peter Bér hat Selbstvertrauen

[ Merkfahigkeit und Gedéichtnis

Medizinische Dokumentation

@ Medikation
a
. Behandlungspllege

v l“ D2: Allg. Aufgaben und Anforderungen

Qj" Diagnosen

& Vitalwerte ! o,
D Werkpraktische Fihigkeiten
3¢ wunden "
L.. Piinkllichkeil/Zuverldssigkeit
I impfungen

-E Vorsorge

Erweiterte Dokumentation

Klientenakte Peter Bal’
s‘.’. Klientendaten DR
v " .
" Domane/Bausteine
Infosammlung/ o ~
Biographie

Py 3 Profil/Beeintrachtigungen

% MalBnahmenplan

= “ Forderplan

i=| EasyPlan

- D1: Lernen und Wissensanwendun
@ Durchfiihrungsnachweis Y * 9
E Rerichtehlatt * Herr Peter Bér ist interessiert an Neuem

* Herr Peter Bar ist motiviert mitzuarbeiten

‘@H Christen, Corinna w LI)

O, suchen

Letzte Freigabe am 26.10.2022 von yvo Merkfﬁhigkeit und Gedéchtnis

Nichste Evaluierung

MASSNAHME
:
Themenfeld Férderplan
: MaBinahme 05.02 im Hinblick auf Merkfahigkeit und
a Gedichtnis
: Titel Merkfahigkeit und Gedachtnis

Beschreibung

Mit Herr Peter Bér wird ca. 2 mal wichentlich ein

. Gedéachtnistraining durchgefiihrt, damit er sich das neu
: erworbene Wissen besser einpragt.

PLANUNGSOPTIONEN / WEITERE EIGENSCHAFTEN

+2 Kontaktperson: Frau Julia Ackermann (Funktion Bildungsbegleiterin)

Zeitliche Einordnung

2 mal wochentlich (Mo: vormittags, Mi. vormittags) - ab
26.10.2072 00:00 Uhr bis laufend

Planungsoptionen
- Planen mit Abzeichnen

FREIGARE
Freigabe am 26.10.2022
Freigabe von yvo

Teilhabeplanung mit EasyPlan in Vivendi PD

EasyPlan: Macht die Planung einfach

Wenn Sie sich mehr Zeit fir die eigentliche Pflege
und Betreuung winschen, ist EasyPlan genau das
Richtige fur Sie! EasyPlan nimmt Ihnen einen Grol3teil
des sonst umfangreichen und aufwendigen Planungs-
prozesses ab — sowohl in organisatorischer als auch in
fachlicher Hinsicht.

EasyPlan ist mit allen planungsrelevanten Klientenin-
formationen verknUpft, die in verschiedenen Bereichen
in Vivendi hinterlegt sind (z. B. Assessments, Medi-
kation oder Formulare). Diese Informationen kénnen
systematisch in die Planung Gbernommen werden.
Anderungen, die auRerhalb der Planung vollzogen wer
den, berlcksichtigt EasyPlan automatisch. Dank dieser
intelligenten Verkntpfungen kann, wenn gewlnscht,

sogar auf eine separate Biografie und Anamnese
verzichtet werden. Auch Erstplanungen (z. B. fiir die
Kurzzeitpflege) lassen sich einfach und schnell erstel-
len. Wenn Sie nach dem Strukturmodell arbeiten und
den MaRnahmenplan nutzen, organisiert der EasyPlan
alle Informationen im Hintergrund.

EasyPlan ermoglicht die parallele Verwendung
verschiedener Planungsmodelle: Auf Knopfdruck
Ubersetzt EasyPlan eine bestehende Planung in ein
anderes Planungsmodell. So ist es beispielsweise
moglich, das Individuelle Hilfeplanverfahren (IHP) und
das Metzler-Verfahren im Bereich der Eingliederungs-
hilfe parallel zu fihren.

Vivendi PD
Netzdiagramm <Kompetenzprofil [ICF]> o x
Netzdiagramm
% *} Kopieren

. [R5 Karteikarte Korperfunktionen =] ‘ ) ot O Datenpunkte Transparenz (=¥l Rop
Erhebung vom |26.02,.2021 11:08 . 1 » Bezeichner q Seitenansicht =
Vergleich mit [02.11,2022 14:04 Kategorie [Kapitel 1: Mentale Funktionen € ¥ Arevme = Null-Werte auBen = —1F o | P—

Auswahl Filter Wertebereich Ansicht Drucken

Karteikarte: Kérperfunktionen
Kategorie: Kapitel 1: Mentale Funktionen

b1262 Gewissenhaftigkeit

0

1643 Kognitive Flexibilitst

b1640 Das Abstraktionsvermogen betreffende Funktionen

b140 Funktionen der Aufmerksamkeit

_ b1263 Psychische Stabilitat

b1267 Zuverlassigkeit

¢ ]
b1301 Motivation

== Kapitel 1: Mentale Funktionen ] Kapitel 1: Mentale Funktionen (Vergleich: 02.11.2017 14:04)

Visualisierung von Planungsinhalten in Vivendi PD: Lassen Sie sich zum Beispiel ein Kompetenzprofil auf Basis der ICF als Netzdiagramsnm
ausgeben. Ein Vergleich von zwei Erhebungen ermdglicht das einfache Ablesen der Entwicklung eines Klienten.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Vereinfachung des Planungsprozesses durch
Planungsvorschlage

optionale Nutzung von Textbausteinen
automatische Ubernahme von planungsrelevanten
Klienteninformationen

parallele Verwendung von Planungsmodellen (z. B.
Strukturmodell, AEDLs, ATLs, Pflegecharta, Orem,
GBM, ICF-basiert, IHR Metzler etc.)

einsetzbar in allen Hilfearten

EasyPlan ist in eingeschrankter Form auch in
Vivendi NG verfugbar.

VIVENDI ASSIST

IntelliCare

Der Assist Service stellt Regelkataloge zur Verfiigung
die u.a. auf Stammdaten (z.B. Alter, Geschlecht),
medizinische Daten (z.B. Vitalwerte, Diagnosen),
Assessments oder die SIS zugreifen und diese Daten
auswerten. Aus den Regeln lassen sich Vorschlage
inklusive Begriindung generieren, die Ihnen im
EasyPlan zur Verfligung stehen. Sie entscheiden,

ob Sie diese Vorschldge in die Pflegeplanung des
Klienten libernehmen mdchten. Die Vorschldage
unterstiitzen Sie somit beim Einstieg in eine neue
Planung oder dienen als Ubersicht, ob alle wichtigen
individuellen Faktoren beriicksichtigt wurden.
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f:'i L‘!‘,l = 3 i i i i I - m] x 4 - o A . ¢ s
BEO i o Rietkocenter #2 Vivendi PD Web Ubersicht  Klienten ‘@‘ Christen, Corinna v (1)
Ansicht Stammdaten Doku Fusatz Uberblick Weiteres Administration Details STA STA - Westflagel L —_— i
e - & o — - o _ ) : ,— ) Adlermann, Jutta
m @ ’CI %l 'dl %9 :@ (ﬁ g ﬁ a @ = Geb O e Sturzprotokoll ®
Berichte Abfrage Cockpit Was Verlauf EasyPlan Risikocenter  Willkommen Aktuelles CRM  Workflows Datei Lern-Forum Support  Hilfe
- war los? . Kontakte ablage - -, " -
Auswertung Zusammenhange Aufgaben Dateiablage Hilfe o Vorsorge E Sturzprotokoll StuerrOtOkOll
Adam, Anita - 4 /’/m Stammdaten (Klient) sIsE |’ MaBnahmenplan [ & Durchfihrungsnachweis | Berichteblatv"f Risikocenter = :
: S Erweiterte Dokumentation Beteiligte A
i | Beschreibung des Sturzhergangs
01.01.1941 o HE Name “ | Geb-Dat. PG Dekubitus | Sturz Inkontinenz Schmerz Erndhrung | Sonstiges 'E) Bilanzierung "[:
Pflegegrad. 2 a3 = ] Risiko / MaBn. Risiko / MaBn. Risiko / MaBn. Risike / MaBn. Risike / MaBn. Risiko / MaBn. 028 Angaben *
Wohnbereich Westflugel A Adam, Anita 01.01.1941 2 B/E B/B [=]]=] B/E B/E I=[{=] 49 Inkontinenz Frau Jutta Adlermann ist auf einem Stiick Seife ausgerutscht.
i Sk l Brandt, Bertram 02021954 2 BB B/8 B/8 B/s m/E I
. Callies, Cecilie 03.03.1938 3 B/8 B/8 B/8 BB =][=] B_f! g Hygiene
(Bereich) Dannenberg, Dieter  04.04,1952 2 B/iE B/E B/E BIE B/E BIa 7
Engelhardt, Erika 05.05.1946 3 EI!_ BiB =M]=] B8 B/8 B/@ ==/ Bewegung/ Lagerung |
Liste filtern nach.., jo Frey, Friedrich 06.06.1939 3 BiA Bia A/@ B/8 B/E [&l=] BE
Kann sich der Bewohner zum Sturz auern?
weiters Filter setzen... ® Schmerzprotokolle
MName ~ VYorname = Assessments i Ja ¥
A Anita E Risiko "Dekubitus’ bei Anita Adam LIEGT NICHT YOR E @
Brandt Bertram § Formulare
Callies Cecilie | ErkamU el Eoeschenchrnivia letzie Beschreibung des Sturzhergangs aus Bewohnersicht
= A
Eannlinb:rg El_ite' Kategorie Indikator Wert/ Ergeb... Datum “ Kirzel Malnahme =u Fratokolla L
ngelhardt rka = = . - = Angaben *
Frey Friedrich W Asecesients) Dekubris)Dekulitis ek |nichE eiinhen L @ Beatmungsprotokolle Frau Jutta Adlermann sagt, ihr sei die Seife nicht heruntergefallen, sondern sie lag schon auf dem Boden.
s Corfurte B Merkmale  vellstindiger Immohbilitat Merkmal nic... B P1 Dekubitusprophylaxe Sie habe die Seife nicht gesehen)
Heinze Vs Didter B Merkmale  Fixierung Merkmal nic... B A3 Erfassung Dekubitusrisiko :g; Fixierungsprotokolle
| it B sis Dekubitus kein Risiko b
SErmMann ngeborg -
=i o FRTe L man Mkl
st s O Risiko ist nicht relevant, weil O Keine / nicht alle Prophylaxen erforderlich / sinnvoll, weil A mee BE#
Kampmann Karin L
Lewandowski Leander Extras Aktivitat unmittelbar vor dem Sturz
Molitor Marlies :
Noll Nicos Bemerkung (2 An/Abweserheiten Stehen/Gehen -
Oltmanns Ottilie . . ”
Pistor Pankratius @ Qualitétasicherung
Richter Regina — : ABBRECHEN
Schumann Siegfried = | Ihernehmen % Dateiablage —
'fq Meniiservice
,.\\
=
Risikocenter in =
Vivendi PD: Sturzprotokoll in
Dank der Ampel- . o Vivendi PD Web
Funktion ist auf R]S] kocenter FormUlare Wenn ein Klient
‘;‘”e” Bliek ;rke‘””’ Das Risikocenter bietet einen Uberblick Gber die wesentlichen Pflegerisiken — wahl- Wer einen guten Plan hat, lduft nicht Gefahr, sich in der Vielzahl von Informationen stlirzt, kdnnen
ar, wo ein RnISIikKo . N . . . . " M . . . . .. . . .
vorliegt und wo weise flr einen, mehrere oder alle Bewohner eines Bereichs. Gleichzeitig werden und Méglichkeiten zu verzetteln. Die in Vivendi integrierten Formulare sind Ihr siche- o de’}\f‘”a” mg
o . . .. . . . . . . . . . einem laplet auc
Handlungsbedarf adaquate Prophylaxen angezeigt, und es wird sogar Uberprift, ob diese bereits in rer Leitfaden fUr das strukturierte Erfassen und Sammeln von Informationen. Ein direkt vor Ort doku-
besteht. Auf Basis die Wege geleitet wurden. Dank der Markierung durch Farbfelder kénnen Sie wich- Leitfaden, der zu Ihren Arbeitsabldufen passt und sich individuell an Ihre Bedirfnisse mentieren. Diese

von Experten-
standards erzeugt
Vivendi Handlungs-
vorschlage. So
erleichtert die
Software lhnen die
Planung und ist
zudem ein wertvol-
les Werkzeug zur
Qualitats-Sicherung
und -Verbesserung.

tige Informationen auf einen Blick erkennen.

Sie bestimmen, welche Risiken Sie betrachten mdchten, welche Indikatoren flr
das Bestehen eines Risikos relevant und welche Prophylaxen sinnvoll sind.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Uberblick Uber beliebig viele Bewohner

e Betrachtung einzelner oder beliebig vieler Risiken

e zahlreiche Indikatoren: Assessments, Bilanzierung, Diagnosen, Merkmale,
Pflegediagnosen, Schmerzprotokolle, Vitalwerte, MaRnahmen-Detailansicht mit
Anzeige der zutreffenden Indikatoren und geeigneten Prophylaxen (inklusive
Information, ob diese bereits eingeleitet wurden)

e schnelles Erkennen von Risiken dank Ampel-Funktion und individuelle Bewer
tung von Risiken pro Bewohner

e Basis-Funktion »Auswertungskriterien« erlaubt bereichstibergreifende
Vergleiche

anpasst. So erleichtert Vivendi Ihnen die Arbeit bei der Erfassung von Sturzereignis-
sen, Anfalls- oder Reha-Protokollen, Entwicklungsberichten u.v. m.

Um den Transparenzkriterien des MD gerecht zu werden, lassen sich alle Formulare
komfortabel auswerten. Daflr stehen Ihnen in Vivendi verschiedene Maglichkeiten
zur Verfligung. Zum Beispiel das Kennzahlen-Cockpit, Reports, der Abfrage-
Generator oder das PDL-Cockpit. Die grafische Gegenlberstellung von Daten im
Modul »Verlauf« macht Zusammenhéange sichtbar.

Die protokollierten Inhalte aus den Formularen lassen sich auch als Word- oder
Excel-Dokumente exportieren und weiterverarbeiten.

n Die Formularfunktion ist auch in Vivendi NG verfugbar.

Informationen
stehen dann allen
anderen Bereichen
fir eine direkte
Weiterverarbeitung
zur Verfligung

und kénnen auch
Uber das Kenn-
zahlen-Cockpit am
Desktop-Client aus-
gewertet werden.

Das hilft Ihnen, Arz-
ten und dem Klien-
ten das Sturzrisiko

zu vermindern.
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1. Mobilitat Py
£2 vitalwerte bearbeilel am 27.09.2021 10.56 Ul 1. Mobilitat @
Klientenakte 8 BI a Dekubitusrisikofaktoren 8 Fragebogen zur Mundges...
$2 wunden 2. Kognition/ Kommunikation - Profilerstellung A Dekubitus Erndhrung/Flilssigkeit
bearbeitet am 27.09.2021 10:56 Uhr T o Klientendaten
Selbstandigkeit
W] Impfungen h letzte Anderung Abgeschlossen letzte Anderung
3. Verhalten/ Psyche . . s Sis®
bearbeitet am 27.08,2021 10:57 Uhr 1.1 Positionswechsel im Bett (i ] s 27.12.2022 09:50 Uhr von ydy 14.01.2023 10:25 Uhr von ank 27.01.2023 10:01 Uhr von bak
S5 Vorsorge
4. Selbstversergun iiberwi d selbststandi @ Malnahmenplan Ergebnis Ergebnis Ergebnis
= 7
. 7 bearbeitet am 27 %m :%21 10:56 Uhr e Pflegegrad: 3 Es wurden 4 Risikofaktoren festgestellt, Summe: 15
Erweiterte Dokumentation @ Easyp|an Gesamtsumme: 51.25
Tl Bilanzierung 5. Krankheit/ Therapie -
bearbeitet am 27.00.2021 10:56 Uhr 1.2 Halten einer stabilen Sitzposition ﬂ EI Durchfiihrungsnachweis
z .
d . BEARBEITEN OFFNEN BEARBEITEN
g katiinen 6. Alltag/ Soziale Kontakte o
bearbeitet am 27.00.2021 10:56 Uhr selbststandig ks B Berichteblatt
é Hygiene -
Beteiligte &3 Evaluierungen a Harnkontinenz a PAINAD & Sturzrisikofaktoren
i=z| DBewegung/ Lagerung Pt o 4\ Kontinenz Schmerz A Sturz
® Schmerzprotokolle Medizinische Dokumentation :
iiberwiegend selbststandig letzte Anderung letzte Anderung letzte Anderung
E e &’ Medikation heute 14:07 Uhr von cc heute 14:04 Uhr von cc 13.01.2023 13:45 Uhr von cc
Ergebnis Ergebnis Ergebnis
g Formulare 1.4 Fortbewegen innerhalb des Wohnbereichs ~. Behandlungspflege Es wurden 10 Risikofaktoren / Symptome 5von 10 Punkten Es wurden 8 Risikofaktoren festgestelit.
: ; festgestellt.
=v Protokolle uberwiegend selbststindig Q_) Diagnosen
@ Beatmungsprotokolla 2 vitalwerte BEARBEITEN BEARBEITEN BEARBEITEN
7™ Fixi 1.5Tr el
\&I Fixierungsprotokolle eppensteigen ’10 Wunden
A Merkmale uberwiegend selbststindig b d o l:] Impfungen
ot ABBRECHEN SPEICHERN | - :
(2 An/Abwesenheiten K Begutachtungsinstrument, Sturzprophylaxe oder Schmerzmanagement: In Vivendi PD Web stehen verschiedenste Assessments und
24.10.202211:12 Uhr / JNB

Analysen Ubersichtlich und vor allem mobil zur Verfligung.

Assessments und Expertenstandards in Vivendi PD Web.

Assessments und Expertenstandards Die erhobenen Assessments konnen in vielen Pro- Und auch hier sind Sie flexibel: Die angezeigten Expertenstandards sowie die darin 4 o

Assessments leiten den Anwender systematisch durch grammbereichen eingeblendet und weiterverarbeitet einflieRenden Daten kdénnen Sie ganz nach lhren Wiinschen konfigurieren. & Vot
den Prozess des Einschatzens und Bewertens von werden. So kdnnen Sie beispielsweise die Ergebnisse v e
Risikofaktoren und unterstiitzen Sie auf diese Weise — oder auch nur einzelne ltems — mit der Planung In der Eingliederungshilfe kdnnen Sie mit der Kompetenzanalyse die Fahigkeitspro- e —
aktiv bei der Planung des pflegerischen Handelns. verknUpfen, die Assessments an das Risikocenter file Ihrer Klienten mit Anforderungsprofilen von Tatigkeiten vergleichen. So finden sy
Ubergeben, Uber einen Standard-Bericht ausdrucken Sie den richtigen Beruf fiir Ihren Klienten oder die richtige Besetzung fur lhre freie —
In Vivendi sind die Assessments nicht nur tbersichtlich oder in anpassbare Word-Vorlagen einflieBen lassen. Stelle. <y
und einfach handhabbar, sondern auch sehr flexibel. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, ein Assessment, ——
Unabhangig davon, ob Sie Assessments im Rahmen beispielsweise zur Erstellung eines Fahigkeitsprofils, lhre Vorteile auf einen Blick 2 o
von Expertenstandards implementieren, Standard- als Netzdiagramm auszugeben. e Standards nutzen und individuell an eigene
Assessments durchflihren oder nach eigenen spezifi- BedUrfnisse anpassen
schen Faktoren bewerten méchten — mit Vivendi PD Die im Rahmen von Expertenstandards (z. B. Deku- ¢ Risikofaktoren vermeiden und die Behandlungsqualitat verbessern
kdnnen Sie all das tun! bitusprophylaxe, Entlassungsmanagement, Schmerz- ¢ Qualitat der Einrichtung sichern und steigern
management, Sturzprophylaxe, Kontinenzférderung) e Kompetenzanalysen durchflihren und Fahigkeitsprofile anlegen
Vivendi bietet Ihnen viele Standard-Assessments durchgefihrten Assessments finden selbstverstandlich
zum einfachen Import an. Zusétzlich steht Ilhnen ein Eingang in die entsprechende Karteikarte. Diese zeigt °
funktionsstarkes Konfigurationstool fir die Erstellung Ihnen auf einen Blick alle fir die Expertenstandards )
eigener Assessments zur Verfligung. relevanten Informationen. B

m Das Sturzrisiko kdnnen
Sie mit Hilfe von Assess-
ments in Vivendi Mobil
ermitteln lassen.



Pflege- und Betreuungsmanagement

i Vivendi PD Web

" 3 Warm, Annette
Westfliigel

Medizinische Dokumentation
@  Medikation

.2_ Behandlungspflege
Qj Diagnosen

&2 vitalwerte

$8 wunden

W] Impfungen

=~ Varsorge

Erweiterte Dokumentation

T‘ip Bilanzierung

4% Inkontinenz

I’-IT Hygiene

j==| Bewegung/ Lagerung
® Schmerzprotokolle

Assessments

@ Formulare

=~ Protokolle

@ Beatmungsprotokolle

Ubersicht  Klienten

@ Vitalwerte erfassen &) Vitalwert-Set erfassen

Blutdruck 110/70 mm/Hg
130

100

m\/\/\a

zuletzt 28.02.2023 07:23 Uhr

NEUER EINTRAG

Puls 72 /Min.
76.0
740

720
zuletzt 28.02.2023 07:23 Uhr

NEUER EINTRAG

Grolle 1.62m

zuletzt 01.02,2023 11:34 uhr

NEUER EINTRAG

& Individuelle Warnwerte E Drucken

Blutzucker 120 mg/dl
130
120 \M
110

2uletzt 28.02.2023 07:23 Uhr
NEUER EINTRAG
Gewicht 63.3 kg

64.1
63.6 /\
63.2 T

zuletzt 27.02.2023 11:36 Uhr

NEUER EINTRAG
BMI 24.12 BMI

4 \\\.
240 /
235

zuletzt 27.02.2023 11:36 uhr

NEUER EINTRAG

Temperatur 37.5°C

37.60
37.40 Vm
3720

zuletzt 28.02.2023 07:23 Uhr

NEUER EINTRAG

Atemfrequenz 12 /Min.
14.0
150

120

zuletzt 28.02.2023 07:23 Uhr

MEUER EINTRAG

Sp02 97 %
a7 L ]

zuletz1 30.11.2022 12:33 uhr

NEUER EINTRAG

Vitalwerte in Vivendi PD Web inklusive einer Grafik der letzten finf Erhebungen eines Vitalwerts.

Vitalwerte

Die Vitalwerte |lhrer Klienten erfassen Sie Uber die

Einzeleingabe oder die Sammelerfassung. Dabei wird
der letzte erfasste Wert zum Vergleich angezeigt. Plau-

sibilitats- und klientenspezifische Grenzwertkontrollen
sowie eine automatische BMI- und Energiebedarfsbe-
rechnung bieten lhnen einen ganzheitlichen Uberblick.
Zur besseren Planung lasst sich die Vitalwererfassung

auch mit den Mafinahmen verknlpfen.

Alle Eingaben flie3en in die Vitalwertlbersicht ein.
Grenzwertige Vitalwerte werden darlber hinaus auto-
matisch in den Pflegebericht eingetragen und erschei-

nen auf Wunsch auch im PDL-Cockpit.

Jederzeit kénnen Sie sich eine Ubersicht der erhobe-
nen Werte anzeigen oder ausdrucken lassen — auch
als Diagramm. Vivendi liefert lhnen zahlreiche Auswer
tungsmaoglichkeiten.

VIVENDI ASSIST

Mit dem Internet der Dinge verbunden

Die Vitalwerte Ihrer Klienten erheben Sie mit Blut-
druckmessgeraten, Thermometern oder speziellen
EKG-Elektroden zur Atemfrequenzmessung. Sind die-
se smart? Dann binden Sie sie mit dem IoT-Connec-
tor einfach und sicher an Vivendi an. Im Internet
der Dinge sprechen Gerdte miteinander, verstehen
sich und reagieren automatisiert aufeinander. Sie
sammeln Daten, werten sie aus und stellen Ihnen
diese anschlieBend nutzbringend bereit. Auch der
Klient kann per App auf seine Daten zugreifen und
wird so mehr in die Behandlung einbezogen.

Vivendi PD
Arztportal 0]
Arztportal
2 Visiten £ Nachrichten Qs Heutige Visiten
B ookumente Betreff Gesendet am Titel Start Ende
Mein Bereich Einladung zu "Visite Anita Adam" 28.06.2022 Visite Anita Adam 28.06.2022 um 11:00 28.06.2022 um 11:15
VA kontovervaliung Einladung zu "Visite Hans-Dieter Heinze" 22.02.2022
Einladung zu "Visite Friedrich Frey” 22.02.2022
O Abmelden
Einladung zu “Visite Johannes Joosten" 21.02.2022
= ¥ Neuigkeiten
£y
b 1 l 08.12.2021
~

+ Sie ktnnen in Ihrem Profil nun ein Foto hinterlegen, dass
zusétzlich zu Ihrem Namen angezeigt wird, wenn Sie auf einer
Assist-Seite eingeloggt sind.

19.11.2021 [rn

+ Hochgeladene Dateien kénnen nun direkt in die Dateiablage
ibernommen werden.

Televisiten per Arztportal

Sie haben eine Visite fur lhren Klienten einberufen und mdchten, dass der behan-
delnde Hausarzt aus der Ferne daran teilnimmt? Dann nutzen Sie daflr doch einfach
das Arztportal, das lhnen neben der Televisite auch weitere nltzliche Features bietet.

Nachdem Sie in Vivendi PD wie gewohnt die Visite angelegt haben, Gbermittelt der
Assist-Dienst alle Informationen in das Portal. AnschlieRend erhélt der Arzt einen
Termineintrag in seinen Kalender, in dem die Klientenstammdaten sowie der Grund

der Konsultation vermerkt sind.

O

Video zum
Arztportal

Sie wollen das
Arztportal naher
kennenlernen?
Dann schauen Sie
sich unsere drei-
teilige Tutorialreihe
dazu an. Scannen
oder klicken

Wahrend des Termins kénnen sich Arzt, Patient, Pflegefachkraft oder ein Angehériger
gemeinsam per Video austauschen und wichtige Informationen wie den aktuellen
Medikationsplan, Vitalwerte oder weitere relevante Unterlagen sicher teilen. Auch

eine Wundeinschatzung ist somit aus der Ferne maglich.


https://vimeo.com/manage/videos/710709265
https://www.connext.de/login/dokumente/tutorials/vivendi_pd_arztportal_daten.aspx
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@ Hygiene b -
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wird der Medikationsplan direkt
in die Klientenakte tbernommen.

Vivendi Mobil anpassbar.

Die Medikation lhrer Klienten kénnen Sie auf einen Blick im Dashboard in Vivendi PD Web einsehen.

Medikation, Behandlungspflege und
Therapien

Vivendi fihrt Sie zielgerichtet durch die Anlage von
Verordnungen, sei es flir Medikamente, Behandlungs-
pflegen, Therapien oder Hilfsmittel. Dank IS/AM, dem
Vivendi-Informationsservice fir Arzneimittel, haben
Sie stets den Uberblick iber Wirkstoffe, Anwendungs-
moglichkeiten und Wechsel- sowie Nebenwirkungen.
Tabletten-Fotos und Angaben zum Aussehen der Me-
dikamente komplettieren die Daten und erhohen die
Sicherheit in der Arzneimitteltherapie.

Alle erdenklichen Rhythmen fir die Gabe sind mit Vi-
vendi planbar — regelméaRige genauso wie unregelma-
Rige (z. B. Einnahmeschema 21/ 7). Fir Bedarfsmedi-
kation steht eine Wirksamkeitskontrolle zur Verfligung,
Tagesmaximaldosen und Sperrzeiten verhindern eine
Uberdosierung.

Bei den Stelllisten haben Sie die freie Wahl: Tages-
oder Wochenansicht? Mit oder ohne Mafinahme/In-
dikation? Sie mochten die vitalwertabhangigen
Dosierungen einsehen? Kein Problem. Die Filter und
Druckmaglichkeiten fiir die Stellliste lassen keine
Winsche offen und sind bequem als Schnellauswahl
speicherbar. Auch Verordnungsbdgen und Bestellblatter
fur den Arzt und die Apotheke kénnen Sie direkt aus
Vivendi heraus drucken, faxen oder mailen. Und mit
der Schnittstelle ePharma kdnnen Sie Anderungen
am Medikamentenplan eines Klienten automatisch an
Apotheken versenden.

Digitaler Medikationsplan

Wenn |hr Klient dauerhaft mindestens drei verschie-
dene Medikamente einnimmt, erhalten Sie vom Be-
zugsarzt einen bundeseinheitlichen Medikationsplan.
Dieser liegt Ihnen in schriftlicher Form vor und muss
digitalisiert werden, um damit in Vivendi vernetzt zu

arbeiten.

Mit Vivendi Mobil scannen Sie den QR-Code des Me-
dikationsplans bequem per Smartphone ein und legen
diesen in der Klientenakte ab. Im Stationszimmer kon-
nen Sie hierflr auch einen externen Scanner nutzen.
Nach einem Abgleich mit Vivendi NG und PD stehen
die Medikationsdaten direkt allen Mitarbeitenden zur
Verfligung. Die Zuordnung des Plans zu einem ande-
ren Klienten ist beim Scannen des Barcodes Ubrigens
ausgeschlossen. So ist gewahrleistet, dass jeder Plan
an richtiger Stelle zur Anwendung kommt.

Auch auf Anderungen der Medikation reagieren Sie
flexibel, denn durch die Vivendi-Integration lasst

sich der Plan bequem andern oder erganzen. Dank
dieses vernetzten Systems kdnnen Sie die bendtigten
Medikamente auch automatisch bei der Apotheke
nachordern.

Mithilfe weiterer Web-Services, wie des IS/AM-Infor-
mationsservices, konnen Sie das Medikamentenma-
nagement weiter verbessern. Denn damit haben Sie
stets den Uberblick Gber Wirkstoffe, Anwendungs-
moglichkeiten und Wechsel- sowie Nebenwirkungen.
Tabletten-Fotos und Angaben zum Aussehen der
Medikamente komplettieren die Daten und erhéhen
die Sicherheit in der Arzneimitteltherapie.
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Medikationsplan Datenabgleich mit dem Arzneimit- Digitale Rote-Hand-Briefe Externe Dienstleister Medikament
einscannen tel-Informations-Service (IS/AM) informieren Uber bedeu- Ubernehmen die wird zum Be-
und dem Arzneimitteltherapiesi- tende Arzneimittelrisiken Rezeptanforderung stimmungsort
cherheits-Service (AMTS) und die Medikamen- geliefert.
tenlogistik.
Video zum

Vernetztes Arbeiten: Vom Einscannen des Medikationsplans bis zur Medikationslogistik —
beim Medikamentenmanagement in Vivendi machen Sie sich zahlreiche Services zu Nutze.

Medikamentenmanagement

Die Versorgung lhrer Klienten mit Medikamenten muss
immer gewahrleistet sein. Von der Aufnahme aller
Medikamente in die Datenbank Uber das Monitoring
bis hin zur Nachbestellung sind viele Arbeitsschritte

zu leisten. Das erfordert viel Aufmerksamkeit und vor
allem Zeit. Automatisieren Sie doch einfach Prozesse
und bilden Sie das gesamte Medikamentenmanage-
ment mit Vivendi ab.

Scannen Sie zuerst den Bundesmedikationsplan ein,
sodass alle Informationen zur digitalen Weiterverar-
beitung bereitstehen. Hierbei unterstitzt Sie auch der
Arzneimittelinformationsservice (IS/AM), der die Infor
mationen mit der PZN, dem Medikamentennamen,
den Wirkstoffinformationen und Tablettenfotos anrei-
chert. Diese Pillshots helfen Ihnen Verwechslungen zu
vermeiden. Alle Daten werden zentral und taglich fir
Sie aktualisiert.

Medikationsprozess

Verandert sich einmal die Medikation lhres Klienten,
ist auch das kein Problem. Denn bei Aufnahme von
Medikamenten in Vivendi analysiert der Arzneimit-
teltherapiesicherheits-Service (AMTS) alle Medika-
menteninformationen auf mogliche Kontraindikationen.
Das unterstltzt Sie dabei negative Reaktionen beim
Klienten zu verhindern. Andert sich einmal die Zusam-
mensetzung eines Medikaments oder ist eine Charge
kontaminiert, erhalten Sie Gber den Service digitalisier
ter Rote-Hand-Briefe (RHB) direkt einen Hinweis. So
sind Sie immer auf der sicheren Seite.

Nutzen Sie auch die integrierte Bestandsfihrung,

die Sie bei der BTM-Dokumentation unterstiitzt. So
kdnnen Sie das BTM-Buch auch einfach digital fiihren.
Auch die gesamte Medikamentenlogistik kann ein
Service fur Sie Ubernehmen. Beauftragen Sie diesen
direkt aus Vivendi heraus.

7 Risiken festgestellt: Rote-Hand-Brief (1), Alter (1), Interaktion (1), Interferenz (3), Doppelmedikation (1)

@ Geprofie Rislkoberelche: Rote-Hand-Brief, Alter, Geschlecht, Interaktion, Interferenz, Doppelmedikation

G Risikobereiche, dic aufgrund fehlender Eingaben nicht gepriift werden konnten: Gewicht, Nis i g ich, Leb Allergic

¥ Prifkriterien

ROTE-HAND-BRIEF
Rote-Hand-Brief

& Metex 7,5mg
Stand 25.11.2019

RISIKO BEZUGLICH ALTER

PDF-EXPORT

Anwendungsbeschréankung vom 65. Lebensjahr - Alter 83 Jahre und 2 Monate

& ASS ratiopharm 300mg

Nur mit Vorsicht unter hdufigerer Deobachtung anwenden bei &lteren Patienten;

INTERAKTION
Interaktion - Schwerwiegend (Datenlage hinreichend)

@ Metex 7,5mg € 0 ASS-ratiopharm 300mg
b Details

INTERFERENZ
Interferenz - Nebenwirkung

& Fentanyl HEXAL S 100ug/h 3= ASS ratiopharm 300mg

Risiko von

Nebenwirkung Kopfschmerz von Fentanyl HEXAL $ 100pg/h interferiert mit Indikation Kopfschmerz von ASS ratiopharm 300mg.

Der Arzneimitteltherapiesicherheits-Service (AMTS) priift die Medikation Ihrer Klienten auf
Kontraindikationen und Anwendungsrisiken.

Video zum AMTS @
Scannen oder uE
klicken

Arzneimitteltherapiesicherheits-Service (AMTS)

Um Kontraindikationen zu vermeiden, analysiert der
Arzneimitteltherapiesicherheits-Service (AMTS) alle
Informationen zu den Medikamenten Ihrer Klienten.
Der Dienst erhdlt seine Daten aus dem vorgelagerten
Arzneimittelinformationsservice (IS/AM), der PZN, Me-
dikamentennamen und Wirkstoffe digital zur Verfiigung
stellt. Beide Services sind eigenstdndig oder kombiniert
nutzbar. Fallt dem AMTS etwas Ungewdhnliches auf,
kann das der Pflegekraft helfen eine negative Reaktion
beim Klienten zu verhindern.

VIVENDI ASSIST

Patientenindividuelle Merkmale

Bei der AMTS-Priifung werden auch individuelle Fakto-
ren wie Alter, Geschlecht oder Gewicht eines Klienten

in die Risikoanalyse einbezogen. Dariiber hinaus weist
das AMTS-Modul auf Anwendungsrisiken bei Erkrankun-
gen (z. B. Nierenfunktionsstorung) oder in besonderen
Lebensumstdnden (z. B. Schwangerschaft oder Raucher)
hin. Auch Stoffiiberempfindlichkeiten (Allergien) und
Angaben zu Indikationen sowie Nebenwirkungen werden
beriicksichtigt.



https://vimeo.com/manage/videos/710713354
https://vimeo.com/manage/videos/710714316
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Dank des direkten Kommunikationskanals informieren Sie die Apotheke automatisch Uber die neue Medikationen lhrer Klienten.

Apothekenportal - Medikamente einfach
sicher liefern lassen!

Sie sind Einzelabsprachen, Fax-Odysseen oder gar
FuRwege leid? Dann bestellen Sie Medikamente Uber
das Apothekenportal und lassen Sie sich beliefern.
Nutzen Sie den direkten Kommunikationsweg mit
unterschiedlichen Apotheken und vereinfachen Sie das
Bestellwesen.

Das Bestellwesen bestens organisiert

Wird einem Klienten ein neues Medikament verord-
net, andert sich die Dosierung oder ist die Packung
demndachst leer, muss das Medikament nachbestellt
werden. Bei solchen Anderungen erhalt die Apotheke
Uber das Portal sofort Bescheid, sodass Sie sich direkt
wieder lhren Klienten widmen kénnen.

Sicherheit der Arzneimitteltherapie

Eine gute Kommunikation ist absolut erforderlich, um
eine sichere Arzneimitteltherapie zu ermdglichen.
Sonst kann es schnell, zum Beispiel durch eine neue
Medikation seitens eines Facharztes oder nicht be-
achtete Besonderheiten bei der Medikationsgabe, zu
Komplikationen kommen. Der Vivendi Assist Service
ermoglicht eine zuverlassige, auch zeitversetzte
Kommunikation und bietet zudem durch die integrierte
AMTS-Prifung zusatzliche Sicherheit.

Riickfragen schnell geklart

Besteht zur Medikation noch Klarungsbedarf, kann die
Apotheke die Bestellung einfach mit einem Vermerk
versehen, sodass sie per Messenger darlber infor-
miert werden und die Angelegenheit klaren kénnen.
Auch Dokumente lassen sich im Portal hochladen, um
schnell eine gemeinsame Ldsung zu finden.

Vivendi PD

Deine Medikamente
heute Morgen
sind...

1-0-0-0

O ¢

1-0-1-9

Medikationsplan

o £ Aspirin protect 100mg TMR
0-1-0-0

9 Clopigamma 75mg FTA

Captoprif STADA 25 mg TAB

a

connext wa
VIVENDI

Praktisch: Medikationspléne, Vitalwerte und Pflegeberichte lassen sich tUber Sprachassistenten wie Alexa eingeben und vorlesen.

Medikamente mit Sprachassistenten
barrierefrei abrufen

Mit zunehmendem Alter schwinden viele unserer Fa-
higkeiten: Das Lesen féllt schwerer, die Konzentration
nimmt ab und wir verarbeiten weniger Informationen.
Hier kdnnen Sprachassistenten Menschen mit einem
Handicap unterstitzen, wenn sie die tagliche Medi-
kation ganz einfach per Sprachbefehl abrufen oder zu
bestimmten Zeiten als Routine ansagen lassen.

Das unterstltzt die Selbstbestimmung lhrer Klienten
und kann auch dazu beitragen, dass sie sich starker in
den Pflegeprozess eingebunden flhlen. Zudem gibt es
den Menschen die Sicherheit, das jeweilige Medika-
ment zur richtigen Zeit und in der richtigen Dosierung
einzunehmen.

DarUber hinaus erlauben sprachgesteuerte Assistenz-
systeme, wie Amazon Alexa, Vitalwerte oder anste-
hende Termine abzurufen und Uber den aktuellen Stand
der Pflegesituation informiert zu sein.

In Verbindung mit der Vivendi Assist App sind auch
Angehorige immer auf dem neuesten Stand und
werden zum Beispiel beim gemeinsamen Spaziergang

an die Medikamentengabe erinnert. Ist die Medikation
einmal unklar, fragt die Familie Gber den integrierten
Messenger die Pflegefachkraft nach Dosierung und Art
der Einnahme — und das mobil vom Smartphone aus.
Das steigert die Autonomie, Freiheit und Selbstbestim-
mung lhrer Klienten.

VIVENDI ASSIST

Sensible Daten bestens geschiitzt

Uber die Vivendi Assist Plattform binden Sie standar-
disierte Sprachassistenten bequem und vor allem si-
cher ein. Dabei schiitzen spezielle Autorisierungsver-
fahren und modernste Methoden der Datensicherheit
personenbezogene Daten bestmdglich vor Angriffen
und Datendiebstahl.

Nicht nur technisch, sondern bereits bei der Entste-
hung werden unsere Apps mithilfe der Secure-by-
Design-Methode von Beginn an sicher entwickelt.
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i2  Vivendi PD Web Ubersicht  Klienten

Albers, Irmtraut
§ ) Pflege GmbH © Neue Impfung

“Ié‘a Christen, Corinna +
X7

@ MafBnahmenplan

Impfungen
=
[=| EasyPlan Albers, Irmtraut (*29.12.1939) - 83 Jahre
=y =
[¢] Durchfihrungsnachweis {IBERSICHT IMPFVERLAUF EMPFOHLENE STANDARDIMPFUNGEN (7)
ﬁ Rerichtehlatt
Erfasste Impfungen (6)
©¢ Evaluierungen
Medizinische Dokumentation COVID-1 9 Dlphte"e FSME
@ Medikation 1 Anzahl Impfungen insgesamt 2 Anzahl Impfungen insgesamt 1 Anzahl Impfungen insgesamt

23.03.2021 - G1 Letzte Impfung

_"]_ Behandlungspflege

‘{? Diagnosen

2 vitalwerte Inﬂuenza
1 Anzahl Impfungen insgesamt

29.09,2020 - A Letzte Impfung

¢ Wunden
W Impfungen

o~ Vorsorge
Automatische Priifung

Crweiterte Dokumentation

nii? Bilanzierung o

4% Inkontinenz
— 3
m Hygiene

= Bewegung/ Lagerung

Sie an empfohlene Standardimpfungen.

Impfungen

Grundimmunisierung, Standardimpfung oder Auffri-
schung: Dokumentieren Sie die personliche Impfhisto-
rie lhrer Klienten. Welcher Impfstoff wurde in welcher
Charge verwendet? Sind unerwilinschte Nebenwir
kungen aufgetreten? Uberblicken Sie den Verlauf auf
einem gut sortierten Dashboard, und nutzen Sie die
Suchfunktion, um vergangene Immunisierungen aufzu-
finden.

Konfiguration ade

Um Impfungen dokumentieren zu kdnnen, ist lediglich
die Anbindung des Vivendi Assist Impfservice erforder
lich. Dieser Service stellt Innen alle Informationen zu
empfohlenen Impfungen zur Verfliigung. Damit gehort
eine manuelle Konfiguration der Vergangenheit an.

Der Service halt die Daten aktuell — ohne |hre Zeit zu
beanspruchen.

01.01.2015 - A 1 etzte Impfung

2 Anzahl Impfungen insgesamt
01.01.2015 - A Letzte Impfung

Grundimmunisierung oder Auffrischung: Der digitale Impfservice erinnert

22.05.2019 - A | etzte Impfung

Poliomyelitis Tetanus

2 Anzahl Impfungen insgesamt

01.01.2015 - A Letzte Impfung

; S -
Video zum Impfservice — [E]ziy[E]
Scannen oder klicken :g‘g ]

GEHES
L |

Lassen Sie sich erinnern!

Der Vivendi Impfservice vergleicht den aktuellen Impf-
status mit den Standardempfehlungen der Stéandigen

Impfkommission (STIKO) und gibt Hinweise auf einen
moglichen Handlungsbedarf. Verpasste Tetanus-Auffri-
schungen gehoren also der Vergangenheit an.

Lassen Sie zur Vorbereitung eines Impftermins

den Anamnese- und Einwilligungsbogen direkt mit den
wichtigsten Daten des Klienten flllen. Erzeugen Sie
per Knopfdruck die Informationen, um beispielsweise
das Impfquoten-Monitoring des RKI zu unterstitzen,
und reichen Sie diese Unterlagen direkt an Behorden,
Amter und Dritte weiter.

Vivendi PD

it Vivendi PD Web Ubersicht  Klienten

s 'Albers, Irmtraut
%, " Pflege GmbH

Mallnahmenplan

o Neue Diagnose

G

Diagnosen  heute
EasyPlan

i

@ Durchfuhrungsnachweis Arztliche Diagnose (2)

[ Berichieblan 20.03.2019 bis laufend

&3 Evaluierungen G20.11 - Priméres Parkinson-Syndrom mit
méBiger bis schwerer Beeintrachtiguna: Mit

Medizinische Dokumentation Wirkungsfluktuation

& Medikation Keine Angabe

a
. Behandlungspllege

Allergie (2)
(‘)Jw Diagnosen
20.01.2021 bis laufend Gesichert
&P Vitalwerte
Fisch-Allergie und Laktose-Intoleranz
$% Wunden Nahrungsmittel - Laktose (Intoleranz)
] impfungen

&% Vorsorge

Erweiterte Dokumentation

"E’} Bilanzierung
4% Inkontinenz
@ Hygiene

=z Dewegung/ Lagerung

ICD-11 missen Sie sich um nichts mehr kimmern.

Krankheiten und Allergien -
Dokumentieren und Auswerten

Um Krankheiten bei der Pflege- oder Betreuungspla-
nung zu berlcksichtigen und immer im Blick zu haben,
dokumentieren Sie diese in Vivendi — meist als arztli-
che Diagnose, in der dann auch der Arzt und ggf. eine
ICD-Kodierung hinterlegt wird. Allergien werden aus ei-
nem umfangreichen Katalog (z. B. fir Nahrungsmittel-,
Arzneimittel- und Kontaktallergien) ausgewahlt.

Risiken erkennen!

Neben vielfaltigen Auswertungsmaoglichkeiten ist es
besonders wichtig, eventuelle Risiken friih zu erken-
nen und gegenzusteuern. Ist eine Krankheit dokumen-
tiert, die ein erhdhtes Sturzrisiko erkennen lasst? Sind
die Medikamente des Klienten kontraindiziert bei sei-
nen Krankheiten oder Allergien? Ist das Mittagsmen(
auch bei Laktose-Intoleranz oder Fisch-Allergie vertrag-
lich? Diese Fragen beantwortet Vivendi auf Knopfdruck.

M) e con .
€y Christen, Corinna w U

Q, suchen... Y = @.

AMTS-CODIERUNG

Gruppierung nach Diagnose-Art

23.03.2021 bis laufend Gesichert Arztliche Diagnose (2)

127.0 - Primére pulmonale Hypertonie Allergie (2)

Keine Angabe

21.03.2022 bis laufend

Laktose (Intoleranz), Paraniisse, Pecaniisse,
Walniisse

Nahrungsmittel - Laktose (Intoleranz), Paraniisse,
Pecantisse, Walnusse

K Nie wieder Updates: Mit dem ICD-10-Diagnose-Service arbeiten Sie stets mit den aktuellen Schliisseln. Auch bei der Umstellung auf

Vorsorgeuntersuchungen

Je nach Alter und Geschlecht einer Person wird
empfohlen, verschiedene Vorsorgeuntersuchungen
durchzufthren. Die Hinweise und Intervalle basieren
auf den Empfehlungen des Gemeinsamen Bundesaus-
schusses G-BA und lassen sich komfortabel in Vivendi
PD Web dokumentieren. Behalten Sie den Uberblick,
welche Vorsorgeuntersuchungen fur Ihre Klienten
durchgeflhrt wurden, anstehen und empfohlen wer-
den.

Automatische Updates
ICD-Kodierungen, Allergie-Kataloge und Vorsorgeunter-
suchungen mussen Sie selbstverstandlich nicht selbst
pflegen. Vivendi Assist Services Ubernehmen diese
Aufgabe fur Sie und sorgen daflir, dass die Daten
immer aktuell sind.


https://vimeo.com/manage/videos/710736785
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Medikation Anderung Logistik Freigabe Uberblick % Vitalwerte Beatmungspl’otoko”e letzte 7 Tage
Callies, Cecilie v 2 / Berichtebra/q/ﬂ Medikation ] = $¢ Wunden
) O & |Callies, Cecilie <] [(Oberblick | Verordnung TSR Zotolan BEATMUNGSZEITEN BEATMUNGSMONITOR AKTUELLE VERORDNUNGEN
= ' ] Impfungen
3o B | Mcdikareit 2 | schema _ | | Infusion BTM PZN: 01957177, 00868649 . n Beatmungszeit
4 Infusion (1123) Wirkstoffe: 1 Glasflasche = 100 ml Lésung, hydrophil enthilt: | Matriumchlorid 10 g, 1 Amp. = 10 ml Lésung, hydrophil enthalt: | Morphin sulfat 20... o5 Vorsorge
Natriumchlorid 10% Bra... 90-0-90-0 Datum/ 30.11.2022 30.11.2022 30.11.2022 30.11.2022
@ Morphin-ratiopharm 20... 10-0-10-0 Bestandteile (Gesamtmenge 100 ml) Erweiterte Dokumentation Uhrzeit 13:01 Uhr 15:36 Uhr 16:29 Uhr 17:31 Uhr
4 Medikation n W silenzi Mod
inhei i i ilanzierun, ~ Modus
MCP AL 10 TAB Menge: 1 Stck (MAX. Menge Einheit , Medllkament. PZN Wirkstoffangabe ml (bzgl. Gabe) E} g
MTX Sandoz 10mg TAB  Mi: 1-0-0-0 » I 90 ml (Infusionsl... Natriumchlorid 10% Braun 100mIIFK 01957177 1 Glasflasche = 100 mi Lésung, hydro... %0 S8 o hanz SPAR ‘ ‘ . ‘
Nexium 20mg TMR 1-0-0-0 10 mil (Injektions... Meorphin-ratiopharm 200mg/10ml Inj... 00868649 1 Amp. = 10 ml Lsung, hydrophil ent... 10 !
Novalgin 500mg FTA 1-0-1-0 @ Hygiene ~ Gerit
Novalgin 500mg/ml TRO  Menge: 30 Tropfen (...
| Logistik == Bewegung/ Lagerung VN500 x X X X
Basisrate 0,75 ml/h Medikament Apotheke ® dof L i 5
Schmerzprotokolle ~ Parameter
Bolusmenge 0,1 mi Natriumchlorid 10% Braun 100m... Apotheke am Westerntor - P
—— - Morphin-ratiopharm 200mg/10... Apotheke am Westemntor - Kisaseraci FiD2 (%) a0 0 10 a0
ﬁ| o Sperrzeit 0Tage 01:00 % Formulare Flow- Trigger (L) 3 3 3 3
S, Medikament G.. Schema Ab Gabe / Einnahme | Indikation / MaBnahme = Protokolle MV (L/min) 6.9 6.95 6.85 6.95
« Infusion (1123) ] '
Zeitpunkt - P insp (mBar) 16 16 16 16
o Natriumchlorid ... 18... 90-0-90-0  03.01.201812:30 E @ Beatmungsprotokolle
Morphin-ratiop... 20.. 10-0-10-0  03.01.2018 12:30 Applikation intravends ¥
+ ':&: Fixierungsprotokolle Bampe() 02 02 02 02
Verabreichung ==BTM_verabreichen -
Sp0? (%) 98 96 94 96
Verabreichung mittels ¥ A Merkmale
Tinsp (sec) 1.7 1.7 g Bird 17
zugeordnete Zusitze Cxtras
. . Ve (mi) 580 586 570 586
(= An/Abwesenheiten
,“\ Infusionsverordnung in Vivendi PD
E Dokumentation von Beatmungen in Vivendi PD Web
Mischmedikation Intensivpflege
Ubersichtliche Beatmungsproto- Clever verkniipft

Auflistung der
Medikamenten-Zu-
sammensetzung

Flussraten und
Bolusgaben
Infusionsspezifi-
sche Daten bzgl.
Flussrate und
Bolusgabe. Direkte
Ubergabe an das
Infusionsprotokoll.

Falls Klienten intensive medizinische Hilfe durch Infusionen oder Beatmungen
bendtigen, kann auch diese in Vivendi PD geplant und dokumentiert werden.

Infusionen

Medikamente, Basisrate und gegebenenfalls Bolusmengen sind in der Infusions-
verordnung hinterlegbar. Auch Pausen zwischen zwei Bolusgaben kénnen termi-
niert werden. Uber die Zuordnung des Zusatzes »Bilanzierung« kann die Infusions-
menge in die Fllssigkeitsbilanz eingehen. Im »Durchflhrungsnachweis« werden
Sie rechtzeitig an das Starten und Beenden einer Infusion erinnert.

Praktisch: Fir die Dokumentation wechseln Sie direkt aus dem »Durchflihrungs-
nachweis« heraus in das Infusionsprotokoll. Das gilt ebenso flr geplante sowie
ungeplante Kontrolltermine — diese kénnen mit einem Klick eingegeben werden.

Beatmung

Mit Vivendi PD gelingt die Dokumentation von Beatmungen muhelos. Beatmungs-
modi, Parameter und Einheiten sind flexibel anpassbar — so kénnen Sie die unter
schiedlichsten Geratemodelle erfassen.

Fur einen optimalen Uberblick tiber vorhandene Ge-

rate, technische Daten und Kontrolltermine fligen Sie

Ihre Gerate einfach der Hilfsmittelverwaltung hinzu.

Zeitplane werden in der Beatmungs-Verordnung hin-

terlegt. Ein Blick in die »Heutigen Mafinahmen« zeigt,
ob aktuell eine Beatmung lauft und ob die verordneten

Zeiten eingehalten werden. Automatisch erinnert

Vivendi an das Starten und Beenden einer Beatmung

sowie an Kontrollzeiten.

kolle konfigurieren

Frei konfiurierbare
Beatmungsproto-
kolle in Abhangig-
keit von Gerat und

Beatmungsmodus.

Automatische Uber
nahme von in der
Beatmungsverord-
nung hinterlegten
Parametern. Einfa-
che Validierung der
verordneten Werte
per Mausklick.
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https://vimeo.com/manage/videos/710709265
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Extras Art . Einsatz Leistungsbezeichnung Anzahl Status
A d Unterkunft und Verpfl T: fl U 1 brechenb
(s An/Abwesenheiten R:3,B:8 NRS (0-10), Selbsleinschitzung Bein - rechts - Knie-(R) 11.01.2023 14:40 Uhr . fwees terkuntt und Yerpflegung. Tagespilege (TUY) mtdandialiad
= a R 5 : e G : Transfer Hinweg morgens Einfache Fahrt (FK_E) 1 abrechenbar
Intensitat Instrument, Einschatzung Lokalisation Datum o
it Transfer Rickweg abends Einfache Fahrt (FK_E) i abrechenbar
@ Qualitatssicherung
- _ & R:1,B:5 NRS (0-10), Selbsteinschétzung Bein - rechts - Knie-(R) 04.01.2023 10:00 Uhr . Bemerkung
ED Dateiablage Intensitat Instrument, Einschétzung Lokalisation Datum -
.‘ Schmerzprotokolle in Vivendi PD Web
,‘“ Anwendungsbeispiel Tagespflege: Anwesenheitskalender mit automatischer Leistungssteuerung.

Gruppenangebote — beispielsweise ein Singkreis —
lassen sich mit Vivendi en bloc und trotzdem individuell
dokumentieren! Stellen Sie die Gruppen ganz nach
Bedarf zusammen, und planen Sie die gewdlinschten
MaRnahmen in einem Schritt. Auch das Abzeichnen

In der Tagespflege dokumentieren Sie im Anwesen-
heitskalender, wer da ist und wer nicht. Nur flr die an-
wesenden Gaste werden dann Mafinahmen erzeugt.
FUr Sie bedeutet das: Sie planen einfach ein tagliches
Angebot und reagieren trotzdem muhelos auf kurzfris-

Eine Protokollierung der Schmerzen kénnen Sie in Vivendi anhand individuell
abgestimmter Schmerzprofile vornehmen. Hierzu gehéren eine Einschatzung

der Schmerzintensitat mittels geeigneter Instrumente (z. B. numerische/visuelle
Skalen oder Assessments zur Fremdeinschatzung) sowie die Erfassung von Lokali-
sation, Schmerzqualitdt und weiteren Faktoren.

EINORDNUNG BEWERTUNG

Intensitat

Einschiitzung
Selbsteinschatzung

s tige Anderungen der Anwesenheitstage lhrer Gaste! kann in einem Rutsch erfolgen. Im EasyPlan kénnen
ieitere Sehmerzditen Mit Vivendi erkennen Sie die haufigsten Schmerzsituationen eines Klienten auf Malinahmen aus Gruppenangeboten Uber Verknipfun-
hammarnd . einen Blick. Kontrollintervalle erinnern an anstehende Protokollierungen, und Cut- Die im Kalender eingetragenen Anwesenheiten sind gen in die Planung jedes einzelnen Klienten integriert
e ) off-Werte steuern, ab wann ein Eintrag in anderen Vivendi-Modulen erfolgen soll. an die passenden Leistungen in Vivendi NG gekoppelt werden. Uber den Mafinahmenplan konnen Klienten
und werden direkt in die Verwaltung Gbernommen. direkt einer Gruppe zugeordnet werden.

Schwitzen -
et ) Ihre Vorteile auf einen Blick

e einfache Planung der gewlinschten MaRnahmen
wame : e korrekt dokumentierte Medikamentengaben und

Behandlungspflegen

e perfektes Zusammenspiel von Gruppenangeboten
und optionalen Komplexen

e automatisierter Workflow

]

/

Auch in Vivendi Mobil
steht Ilhnen das Schmerz-
protokoll zur Verfligung.
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Immer aktuell: Informationen werden auf mobilen Endgeraten laufend analysiert, grafisch aufbereitet und Ubersichtlich dargestellt.

Auswertungen und Ubersichten

Vivendi bietet fUr jeden Bedarf die passende Aus-
wertung: Fir den raschen Uberblick ebenso wie fiir
monatliche Kennzahlen oder individuelle Analysen.
Einige Analysen erfolgen laufend im Hintergrund und
melden sich aktiv, wenn zum Beispiel Gefahr fiir einen
Bewohner droht.

Berichte

Aus einer Auswahl von Hunderten Berichten sind
Ubersichten wie beispielsweise fiir Vitalwerte, Schicht-
Ubergaben oder Handzeichen direkt per Mausklick
abrufbar. Das erleichtert Ihnen die Vorbereitung auf die
MDK-Prtfung enorm.

Kennzahlen-Cockpit

Mithilfe des »Cockpits« lassen sich dank der Integra-
tion von Microsoft Excel sdmtliche Auswertungen
grafisch darstellen und individuell gestalten. So erhal-
ten Sie beispielsweise schnell einen Uberblick tber
die Verteilung der MalRnahmen, aber auch Uber Stiirze
und Anfalle Ihrer Klienten. Die Flexibilitat der Software
erlaubt sowohl das Anpassen der mitgelieferten Aus-
wertungen als auch das Erstellen ganz neuer Berichte.

Abfrage

Mit dem Abfrage-Werkzeug kdnnen Sie individuelle
Suchbegriffe miteinander kombinieren und greifen
dabei auf alle hinterlegten Daten zu. Das ermdglicht
die einfache und strukturierte Auswertung nach Ereig-
nissen, Zeitraumen etc. Auch negierte Abfragen sind
maoglich (»Was ist nicht gemacht worden?«).

Pall Das PDL-Cockpit ermoglicht einen raschen und dennoch detaillierten Uberblick tber einzelne Bewohner und tiber den gesamten Bereich

PDL-Cockpit

Das PDL-Cockpit informiert sofort und auf einen Blick
Uber die aktuelle Situation eines Klienten oder aller
Klienten eines Bereichs. Individuelle Kennzahlen (z. B.
prozentuale Gewichtsverdnderungen, letzter Stuhlgang
...) sind ebenso konfigurierbar wie statistische (z.B.
Aufteilung der Pflegegrade im \Wohnbereich).

Verlauf

Vivendi bietet die Mdglichkeit, alle pflegerelevanten
Bereiche der Dokumentation miteinander zu verkn(ip-
fen und grafisch darzustellen. So werden eventuelle
Wechselwirkungen (z. B. durch neue Medikamente,
abweichende Vitalwerte) sichtbar.

Risikocenter

Das Risikocenter ermdglicht die systematische Analy-
se von Risikofaktoren fiir einen Klienten anhand belie-
biger Indikatoren (Assessments, Vitalwerte etc.).

Weitere Informationen Uber das Risikocenter finden
Sie auf S. 116.
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i VivendiiQS Erhebungen  Archiv  Einrichtungen

Pflege GmbH

Stichtag 14.03.2023 T Erhebung konvertieren [¥] Erhebung zuriicksetzen

BS  Ubersicht/Dashboard

Erhebung zum 14.03.2023

ﬁ Einrichtungsdaten Die Erhebung befindet sich im Erhebungszeitraum

&, Einzelerhebungen

‘@h Christen, Corinna Q)

Checkliste Termine
,l| Ergebnisse Jederzeit bis zur Abgabe
14.03.2023 noch 13 Tage
0] Dateien e — v, Bewohnerdaten Srchtsg
- e erhoben
28.03.2023 noch 27 Tage
Einrichtungsdaten Bewohnernummern Abgabe
erhoben vergeben
Bewohnerbogen entspricht der
aktuellen Spezifikation
vom Stichtag bis zur Abgabe
Status
% Einrichtungsdaten gepruft und % Bewohnerdaten gepruft und
lerliggestelll fertiggestelll Bewohnerdaten erhoben
(1]
-
Einrichtungs- Freigegeben

daten 97/1 06 fur Abgabe

5] v

1/1 Warx\\gen Ausgeg\ossen 98/1 07

1(1%) 0

Alles im Blick: Eine Checkliste mit Ampelsystem hilft lhnen dabei, den Uberblick zu behalten.

Fit fiir die Priifung — mit Vivendi iQS

Erheben, auswerten, Ubertragen: In nur drei Schritten
haben Sie das neue indikatorengestitzte Qualitatsprif-
verfahren gemeistert. Das klingt einfach. Und das ist
es auch. Denn Vivendi iQS unterstltzt Sie bei der Er
hebung ganz automatisch. Die meisten Daten stellt es
aus der bestehenden Pflegedokumentation zusammen
und wertet sie mit einem Klick aus.

Das heif3t: Sie dokumentieren lhren Pflegealltag, und
Vivendi iQS Ubermittelt die Daten automatisch an die
Datenauswertungsstelle (DAS). Nur wenige qualitative
Daten mussen Sie erganzen. Daflr ist Vivendi iQS mo-
bil nutzbar, und Sie kénnen die Assessments Uberall
mit dem Klienten ausfillen.

Mit der Gbersichtlichen Darstellung haben Sie den
Stand der Dinge immer im Blick und wissen genau,
welche Fragen noch offen sind. Haben Sie alle Daten

zusammengestellt, Ubertragen Sie diese ganz bequem
Uber die integrierte Schnittstelle an die DAS. Dort pri-

fen die Mitarbeitenden |hren Datensatz auf Plausibilitat
und ordnen die Ergebnisse in den Bundesdurchschnitt

ein.

Sie wollen schon vorab wissen, ob alle Daten korrekt
sind? Oder wie |hre Pflegeeinrichtung im Vergleich
zu anderen in lhrem Bundesland abschneidet? Kein
Problem, denn auch das ist mithilfe von Vivendi iQS
maoglich.

Dariber hinaus hilft Ihnen der Simulationsmodus da-
bei, die zu erwartenden Ergebnisse der DAS im Vorfeld
zu berechnen.

Vivendi PD

i VivendiiQS Erhebungen  Archiv  Einrichtungen

Pflege GmbH

Stichtag 14.03.2023 =

B5 Ubersicht/Dashboard

[ Einrichtungsdaten

Ergebnis

. [Cinzelerhebungen

10. Aktualitat der Schmerzeinschéatzung

"rqjh Christen, Corinna  +

Verlauf

Ergebnis
il1 Ergebnisse

- 5 Bewohner [
ateien

Fur diesen Indikator werden keine Risikogruppen gebildet.
Ausschlussarinde

60.000% (3 Bewohner)

O]

Anteil der Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit bestehender Schmerzsymptomatik, fiir die eine Schmerzeinschitzung vorliegt, die nicht &lter als 3 Monate ist, und fiir die
mindestens Angaben zur Schmerzintensit4t und zur Schmerzlokalisation vorliegen.

Die Angaben sind eine simulierte Vorschau auf die Ergebnisse.

Auswertung

40.000% (2 Bewohner)

Anteil der Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit bestehender Schmerzsymptomatik, fir die keine Schmerzeinschitzung aus den letzten drei Monaten vorliegt.

Dannenberg, Dieter

Westfligel

Frey, Friedrich

Westfligel

Fur jeden Indikator ist direkt erkennbar, welche Bewohner Einfluss auf das Ergebnis genommen haben.

Ihre Vorteile auf einen Blick

automatischer Abruf bendtigter Daten aus der
Pflegedokumentation

Ubersichtliche Darstellung des Prozessverlaufs
mobiles Arbeiten auf dem Tablet

zentrale und automatische Updates Uber die
Vivendi-Assist-Plattform

bequemer Datenaustausch per Schnittstelle zwi-
schen Datenauswertungsstelle (DAS) und Vivendi
Plausibilitdtsprifung vorab maoglich

integrierter Simulationsmodus

VIVENDI ASSIST

Benchmark-Service

Die Datenauswertungsstelle (DAS) vergleicht Ihre
Einrichtung im neuen Qualitatspriifverfahren mit
14500 stationdren Pflegeeinrichtungen bundesweit.
Miinchen ldsst sich aber nicht mit Parchim verglei-
chen: Deshalb konnen Sie die Qualitdt Ihrer Einrich-
tung auch mithilfe des Benchmark-Service innerhalb
Ihres Bundeslandes oder innerhalb Ihres Tragers
vergleichen. Auch Aktualisierungen der Schnittstelle
zur DAS sind fiir Sie kein Problem mehr, denn {iber
die Plattform werden diese zentral fiir alle Nutzer
aktualisiert.
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& Einsétze aQa @

< Montag, 13. Mérz 2023

B Abweichung dokumentieren

Medikation morgens

< Gotzner, Erika ~

Datum o] > Y Alle MaBnahmentypen

Grundbotschaft/Besonderes/Wiinsche

Schmerzmanagement
Medikamentose Schmerztherapie + wenn

sich), wird zusatzlich Bedarfsmedikation ver...

Mann, Ross
0 morgens (3] Verschieben Schmerzen verstarkt auftreten (meldet
Medikation
> Nicht durchgefiihrt ‘
Ente, Daisy nachts
a morgens 4 P i .
Medikation Begleitung zur Toilette

Hilfestellung beim Entkleiden
Toilettengang ermdglichen -> Tiir anlehnen;

0 Blé“b'a"' Rosa o meldet sich, wenn fertig -> Intimpflege sel
06:30 - morgens Medikament
Unterbrechen
gegeben

PR Medikament

h
o

Bauer, Jorg

KLIENT MEDIKAMENT BERICHT ZUSATZE (1)

Versorgung oberfliachlicher Wunden

Y b Versorgung oberflachlicher Wunden X
Grundbotschaft Den Abszess regelmaBig versorgen. Salbe
Bauer, Jérg Pec . T O 105 Sie ist gerne in Gesellschaft und méchte diese wieder auftragen und Verband erneuern
07:00 - morgens H mehr erleben.
Medikation — | Ichtholan® 50% 100 g (N2)
Bedarfsmedikation 1g
Adlermann, Jutta @) (st 0 126 . & MCP AL 10 TAB nach Bedarf Isoket retard 20mg RET
g Dm"k'gi‘j@ b dhandiomaii " Menge: 1.0 Stek (MAX) 1Stck
exubitushenandiung b Maximal/24h: 3.0 Stk (MAX)
Pause: 06:00 Stunden zwischen 2
BlaB, Heinrich g 109
O morgens : & Novalgin 500mg/m! TRO nach Bedarf
Kemplexc0 Morgenpfiege miebi Menge: 30.0 Tropfen (MAX) : Johanniskraut AL HKP
Maximal/24h: 120.0 Tropfen (MAX) 1 Stck
Beipack, Helga a 1z
O morgens : MaBnahme chne Zeitangabe
Medikation i
nach Bedarf

ab 00:00 Uhr

m Ihr Pflegealltag wird in einer Tour Iil Wichtige MalRnahmen kdnnen bei lil Mit nur einem Klick kénnen Sie
organisiert, die Sie nur noch chro- Bedarf gesondert hervorgehoben Medikamentengaben und Maf3-
nologisch abzeichnen mussen. werden. nahmen zusammen abzeichnen.

Vivendi Mobil - auch in der
stationdren Altenhilfe

Ihre Pflegeplanung beginnt immer damit, dass Sie |h-
ren Klienten mit seinem individuellen Unterstltzungs-
bedarf ganzheitlich kennenlernen. Auch im stationdren
Umfeld kénnen Sie alle relevanten Informationen mit
der SIS® mobil erheben, davon durchzufiihrende Maf3-
nahmen ableiten und sie direkt vom Smartphone in der
digitalen Patientenakte abspeichern.

Grundpflege, Essenszeiten, Wundversorgung, Grup-
penangebote, Veranstaltungen, arztliche Visiten und
vieles mehr folgen meist einer sich wiederholenden Ta-
ges- und Wochenstruktur. Nutzen Sie solche Routinen,
und legen Sie fur Ihre Klienten individuelle Tagespla-
nungen und -touren an. Vivendi Mobil spielt Ihnen
dann alle anstehenden Mafinahmen chronologisch aus
und navigiert Sie so durch denTag.

Da Sie den Alltag fir viele unterschiedliche Bewohner
gleichzeitig organisieren mussen, hat die Planung mit

sogenannten Tagestouren auch auf Station zahlreiche
Vorteile. Es entfallt zum Beispiel das standige Jonglie-
ren zwischen unterschiedlichsten Aufgaben, da diese
in einer festgelegten Reihenfolge angezeigt werden.
Viele weitere Informationen, die Sie sonst im Hinter-
kopf behalten mussten, sind mit Vivendi Mobil immer
greifbar.

Selbstverstandlich haben Sie vollen Zugriff auf Vital-
werte, Diagnosen und Medikamente, Uberprifen den
Bewegungsplan und dokumentieren den Wundverlauf.
Maéchten Sie |hren Kolleginnen oder Kollegen beim
Schichtwechsel wichtige Informationen zu einer Tour
Ubergeben, hinterlegen Sie diese ganz bequem im
Ubergabebuch. Dauert Ihnen das Eintippen solcher
Vermerke zu lange? Dann sprechen Sie Notizen einfach
ein. Die Spracherkennung verschriftlicht Ihre Ansage

automatisch.
Video Vitalwerte
in Vivendi Mobil
Scannen oder
klicken

Vivendi PD

Auch in der stationaren Pflege organisieren
Sie lhren Alltag mit Vivendi Mobil. Legen Sie
lhre Malinahmenplanung doch einfach in
Touren an, und lassen Sie sich durch

den Tag navigieren.



https://vimeo.com/manage/videos/710749503

Pflege- und Betreuungsmanagement

Vivendi Assist App ist die mobile Anwendung flr den Informationsaustausch mit allen am Pflege-/Betreuungsprozess beteiligten Perso-
nen. Tauschen Sie sich einfach und sicher mit dem integrierten Vivendi Messenger aus.

Vivendi Assist App — Austausch
mit allen Bezugspersonen

Eine zeitgerechte und reibungslose Kommunikation
zwischen Pflegekraften, Therapeuten, Arzten und
Angehorigen ist fir das Wohlergehen des Klienten
essenziell. Halten Sie deshalb alle in die Betreuung
einbezogenen Personen lber den Pflege- und Ge-
sundheitszustand auf dem Laufenden. Mit der Vivendi
Assist App haben Klienten und alle Bezugspersonen
die Moglichkeit, Uber Einrichtungsgrenzen hinweg ge-
sundheitsrelevante Daten gesichert abzurufen und sich
Uber den Betreuungsverlauf auszutauschen.

Ermoglichen Sie behandelnden Arzten, auf die digitale
Pflegeakte zuzugreifen, damit sie schneller auf Veran-
derungen im Pflegeprozess reagieren kénnen. Bieten
Sie Angehdrigen an, sich Uber die Versorgung ihrer
pflegebedurftigen Familienmitglieder zu informieren
und zu erfahren, wie es ihnen geht.

Auch Betreuer mochten alle Termine des Klienten im
Blick haben, um diese besser zu koordinieren. Lassen
Sie doch die Klienten selbst ihre Blutwerte abfragen,
damit sie besser informiert sind und Sie sich auf das
Wesentliche konzentrieren kédnnen.

Mit der Vivendi Assist App geben Sie Informationen
zielgruppenbezogen frei und tauschen sich auf
sicherem Weg aus. Lassen Sie Angehdrige auf die
Eigenanteilsrechnung zugreifen und im Fall der Be-
treuung gleich Uberweisen. Oder verbessern Sie die
Pflegequalitat durch vernetzte Kommunikation und
bauen lhren guten Ruf weiter aus.

Vernetzte Kommunikation

Vivendi Assist bietet nicht nur die Moglichkeit, klien-
tenbezogene Daten abzurufen, sondern auch direkt zu
kommunizieren, um sich im Team schnell abzustim-
men. Mit der Vivendi Assist App richten Angehdrige
ihre Fragen auf sicherem Weg an ausgewahlte
Mitarbeiter lhrer Einrichtung, den behandelnden Arzt

Vivendi PD

Gestern

Hallo. Kénnen Sie am wdchentlichen Termin von Frau
Huber teilnchmen? Mich interessiert sehr, ob sich ihr
Herzrhythmus verbessert hat

12:50

Sehr gerne. lch werde die Unterlagen mitbringen.
Kiinnen Sie Frau Huber Bescheld geben, dass ich an
dem Termin mit teilnehmen werde?

128

Frau Huber weil iiber Ihre Anwesenheit Bescheid. Der
Termin findet um 9.00 Uhr bei mir in der Arztpraxis
statt_Bitte melden Sie sich an der Anmeldung

1253

Heute

Konnen wir den Termin verschieben ? Am besagten
Termin habe ich leider ein wichtiges Kundengesprach,
welches ich nicht verschieben kann.

055

Ich werde Frau Huber von der Té rung
unterrichten. Haben Sie bereits eren Termin

festgelegt?

010

Ich werde mich mit ihr in Verbindung setzten und sie
danach kontaklieren.
101

Bitte bringen Sie die Unterlagen von Frau Huber
mit zu dem A i Wir werden die
Einzelheiten dann besprechen.

1013

Der integrierte Messenger ermog-
licht einen sicheren Austausch
zwischen allen Beteiligten.

@ = o X
< Vitalwerte
140

120

w0 -
B0
60
w
20

o

2801 0102

Blutdruck 139/101 mm Hg - Manschette Oberarm
Gemessen am 01.02.2019

0102 13.02 15.02 18.02 19.02

Temperatur 38,8 °C - oral
Gemessen am 19.02 2019

O o

25.01 01.02

Auch aktuelle Vitalwerte kdnnen

Pflegekrafte, Arzte, Klienten und
Angehdrige bequem einsehen.

oder weitere beteiligte Personen — ganz einfach per
integriertem Messenger. Auch die arztliche Visite

ist schnell organisiert und der Behandler vorab Gber
alle relevanten Daten informiert. Der Arzt kann so
intensiver auf den Klienten eingehen und mogliche Ne-

benerkrankungen besser erkennen, was sich in einer
héheren Behandlungsqualitat widerspiegelt.

Ihre sensiblen Daten sind durch eine Ende-zu-En-
de-Verschlisselung der Vivendi Assist App immer vor
unbefugten Zugriffen geschitzt. Nutzen Sie diese
Alternative zu anderen Chat-Programmen und gehen
Sie in Sachen Datenschutz auf Nummer sicher.

m Video zum

Messenger
Scannen oder
klicken

Verbrennung

OP-Wunde

henkel vor

erlauf vor

Dekubitus

'Y Der Arztist immer tber den Wund-
heilungsverlauf informiert.

Sicher in Kontakt bleiben

Die Plattformtechnologie ermdglicht Ihnen und
Ihren Klienten den sicheren Austausch mit Arzten,
Angehdrigen und weiteren Bezugspersonen.

Dank automatischer Synchronisation verfiigen alle
Beteiligten stets iiber den aktuellsten Datenbestand
und erhalten automatische Hinweise auf Verdnde-
rungen und neu erfassten Werten. Auch Termininfor-
mationen stehen zur besseren Planbarkeit von Be-
suchen bereit. Nutzen Sie hierfiir die Vivendi Assist
App, Uber die alle Daten verschlisselt tibertragen
werden. So bleiben Sie ganz sicher in Kontakt.

VIVENDI ASSIST



https://vimeo.com/manage/videos/710710207

Pflege- und Betreuungsmanagement Vivendi PD
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Vivendi gibt sich aufierst kommunikativ — mit dem loT-Connector lassen sich zahlreiche Sensoren, Gerate und Gadgets anbinden.

IoT-Connector: Schnittstelle
zum Internet der Dinge

Der Medikamentenschrank bestellt eigenstandig das
Marcumar fur Frau Adlermann, das Sofa im Warte-
bereich benachrichtigt den Krankentransport und das
WC analysiert die morgendlichen Gesundheitswerte.
Zukunftsmusik? Vielleicht! Aber Sensoren und Gadgets
kommunizieren bereits heute mit Vivendi und leisten
so mehr als nur eine Entlastung bei der zeitraubenden
Pflegedokumentation:

Sprachassistent

Koppeln Sie Sensoren, Sprachsteuerungssysteme
und Gadgets durch offene RESTful-Schnittstellen mit
Vivendi, um nitzliche Daten zu gewinnen und die
Pflegequalitat sowie den Gesundheitszustand Ihrer
Klienten zu verbessern. Alle Daten laufen geblndelt in
der elektronischen Pflegeakte zusammen und sind so
far alle Bereiche Ihrer Einrichtung nutzbar.

VIVENDI ASSIST

Die smarte Pflege

Verbinden Sie smarte Blutdruckmessgerdte, sensor-
gestiitzte Pflegebetten oder Sprachassistenten iiber
die Vivendi Assist Plattform sicher mit Vivendi. Das
ermdoglicht mehr Interoperabilitdt zwischen einzel-
nen Systemen, unterschiedlichen Gerdte und Anwen-
dungen. Dinge beginnen miteinander zu sprechen,
sich zu verstehen und automatisiert aufeinander

zu reagieren. Sie sammeln Daten und werten sie so
aus, dass sie Pflegekrdften nutzbringend bereitste-
hen. Das entlastet die Pflegekraft und steigert die
Qualitét fiir den Patienten.

Komfortabel: Sensormatten smarter Pflegebetten Ubertragen die Lagerungsdaten der Klienten direkt in Vivendi.

Das intelligente Pflegebett

Mit speziellen Sensormatten ausgestattete Pflege-
betten liefern Ihnen in Verbindung mit Vivendi PD
automatisiert Informationen Uber die Schlafposition
Ihres Klienten und zeigen mit Feuchtigkeitssensoren
an, wenn Unterstlitzung gefragt ist. Monitoren Sie das
Schlafverhalten lhrer Klienten bequem vom Smartpho-
ne oder Tablet aus und lagern Sie bedarfsgerecht um,
wenn es notig ist.

Fur Ihre Klienten hat ein solches Monitoring viele
gesundheitliche Vorteile. Die Dekubitusprophylaxe liegt
selbstverstéandlich auf der Hand, aber Unterbrechun-
gen von Ruhephasen kdnnen auch Herzrhythmus- oder
psychosoziale Stérungen zur Folge haben — das muss
nicht sein.

Rufen Sie die gewonnenen Daten bequem von mobi-
len Endgeraten ab und teilen Sie diese bei Bedarf lber
Vivendi Assist auch mit Dritten. So kénnen Sie Arzte,

Betreuer oder auch Familienangehdrige Uber Vitalwer-
te, den Gesundheits- und Pflegezustand informieren.
Vernetzen Sie sich und seien Sie offen fir neue Wege
der Kommunikation!

Offene Schnittstellen

Und weil Vivendi auch mit zahlreichen nachgelagerten
Systemen sicher kommuniziert, tauschen Sie zum
Beispiel Vitalwerte, Verordnungen und Berichtseintrage
mit Arzten, Apotheken sowie Krankenkassen aus —
automatisch, in Echtzeit und ganz ohne Papier.



Vivendi PEP

Personalmanagement
Vivendi PEP

Mit Vivendi PEP erfolgt der Personaleinsatz
gezielt, kostenoptimiert und exakt nach dem
tatsachlichen Bedarf. Dank der intuitiven
Bedienung und der zahlreichen Automatismen
verlieren selbst komplexe Arbeitszeit-

modelle jeden Schrecken.



Personalmanagement | Dienstplanung

Personaleinsatz bedarfsgerecht planen
mit Vivendi PEP

Das Tarif- und Arbeitsrecht sowie knappe Budgets erschweren zunehmend den
aulerst komplexen Dienstplanungsprozess. Vom Dienstplan wird gefordert, dass
er alle notwendigen Informationen enthalt, Kosten und Zeit einspart, komplexe
Arbeitszeitmodelle transparent darstellt und dabei einfach in der Handhabung ist.

Das alles vereint Vivendi PER Die Losung fir Dienstplanung und Zeitwirtschaft
ist speziell auf die BedUrfnisse des Sozial- und Gesundheitswesens abgestimmt.
Durch die intuitive Bedienung und zahlreiche integrierte Automatismen verlieren
komplexe Arbeitszeitmodelle jeden Schrecken.

Mit Vivendi PEP erfolgt der Personaleinsatz gezielt und kostenoptimiert, exakt nach
tatsachlichem Bedarf. Dank anschaulicher, gerechter und transparenter Dienstpléne
steigt gleichzeitig die Motivation der Mitarbeitenden.

Das Modul fur die Dienstplanung ist vollstandig in die Vivendi-Softwarefamilie
integriert und tauscht Daten mit dem Klientenmanagement sowie der Pflege-/Be-
treuungs- und der Tourenplanung aus. DarUber hinaus kommuniziert Vivendi PEP
mit der Lohnabrechnung sowie sémtlicher Standardsoftware, wie Microsoft Word
oder Excel.

Mit Vivendi PEP arbeiten Sie am Desktop, Tablet oder Smartphone und binden mit
dem SelfService sogar |lhre Mitarbeitenden in den Personalplanungsprozess ein.

Vivendi PEP

i Vivendi Stammdaten Mitarbeiter

h\ Zeitlos, Svenja
¥ 7 Gelb

Stammdatcn PERSON

Personendaten
Frau Svenja Zeitlos

Arbeitsdaten
Handzeichen SeSe

Berufsdaten
Einordnung
Dienstplandaten
Regelungen

Buchungsregeln

Konten ADRESSE

Zusatzinformationen
Anschrift

Bewerbungsdaten Finkenweg 7
33106 Paderborn

Fortbildungen Nordrhein-Westfalen, D

Telefon 1 05251-846519
E-Mail svenja.zeitlos@web.de

‘:\’ Svenja Zeitlos  ~

Va PERSONENDETAILS Vs
Geburtsdatum 16.06.1999
Geburtsort Lippstadt
Geburtsname Zeitlos
Familienstand ledig
Nationalitat deutsch
Kanfession konfessionslos
Telefon Intern -270
E-Mail Intern sese(@senpa.de
/

Mobil 0176-78961430

Verwaltung der Mitarbeiterstammmdaten in Vivendi PEP Web

Organisation der Mitarbeiterstammdaten

Durch die Ubersichtliche Strukturierung der Mitarbei-
terstammdaten finden Sie sich im Vivendi Dienst-
plan-Programm schnell zurecht. Um Ihnen die Arbeit
mit Vivendi zu erleichtern, bestehen direkte VerknUp-
fungen der Vivendi-PEP-Daten zu Vivendi NG und PD
sowie Sage und Diamant 2020 — Gbernehmen Sie die
Mitarbeiterstammdaten beispielsweise direkt aus der
Lohnbuchhaltung.

Zudem besteht eine Kopplung an das Terminwesen,
das Sie automatisch an wichtige Termine (Geburtstage,
auslaufende Vertrage, Jubilden etc.) erinnert.

lhre Vorteile auf einen Blick

e zentrale Verwaltung von Mitarbeiterdaten

e detaillierte Rechtevergabe pro Datenbereich

e Direktzugriff auf die Stammdaten aus dem Dienst-
plan und der Urlaubs-/
Fehlzeitenverwaltung

e Terminverwaltung inklusive Erinnerungsfunktion

e Modglichkeit der automatischen Ubernahme und
Aktualisierung der Mitarbeiterstammdaten aus
dem Lohnabrechnungsprogramm
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iif Vivendi Abrechnung a Stefanie Konig

e Gelb

Dokumentenmanagement

Abrechnung Abrechnungszyklus Januar 2023 . . .
S Mit dem modullibergreifenden Dokumentenmanage-
-x < Jan. 2023 > . . . . .
ment verwalten Sie beliebige Dateien mit Bezug
Antrage H H H
zu Mitarbeitern, Bewerbern, Fortbildungen oder
[ Beanwragungen Noch 0 Tage bis zur Ubergabe an die Lohnbuchhaltung. Verlauf v . . . 9
* Dienstplan abgeschlassen fir 19 /19 Mitarbeiter durch System ausgelost Bereichen in einer zentralen Datenbank. Dank der
[ Genehmigungen Microsoft-Word- und PDF-Anbindung sind Vorlagen
Biarstidlan bewed Das System hat den Jahresurlaub aktualisiert. 13.02.:2023,07:24 U o H H H
i benisien, [oewemmen o wrs ki rasch erstellt, Formulare geflllt, Briefe im Seriendruck

generiert und automatisch gespeichert.

Das System hat den Zusatzurlaub fiir Schichtarbeit 13.02.2023, 07:23 Unr

. Umbuchung durchfiihren ‘ aktualisiert
- : UMBUCHEN (3) £ / ) S
2/19 Mitarbeiter umgebucht rssr e o ) 19 Mitarbeiter akdualisiert his 31.01.2023 Weitere Informationen Uber das Dokumentenmanagement
finden Sie auf S. 71.

Cuno, Wilhelmine

Manuelle Buchungen durchfiihren ‘E Das System hat den Zusatzurlaub fiir Nachtarbeit 13.02.2023, 07:18 Uhr ; hilfskraft iz
zuletzt durchgefiihrt am 14.02.2023 von mib aktualisiert. ; M’
19 Mitarbeiter aktualisiert fiir 2023
@ Zusatzurlaub Nachtarbeit aktualisieren : L Vertragsverwaltung -
1o erberer sl 19 Mitarbeiter umgebucht bis 31.01.2023 . . . o . ; kraft
Die Verwaltung mehrerer Tarifwerke gelingt mit Vivendi ‘ e '
@ f:ﬁz‘:ﬂ‘:{;‘;‘;‘;g’:ﬂi‘;‘lgzj“a"‘”a"sm" T A e 05.02.2023,03:00 Unr PEP ohne groen Aufwand. Durch das Vererbungs- : :
16 Mitarbeiter bewertet bis 31.01.2023 pri.nsz sparen Sig bei der Adminigtratioh parallel . SSering Giinihier | y
@ Sl pristierendor farifvertragswerke vel Zoit enn sioh @i
tarifliche und gesetzliche Rahmenbedingungen andern, wo i Auch auf dem
Ubergabe Lohnbuchhaltung brauchen Sie nur die oberste Tarifebene anzupassen — Mobﬂgerét _
0719 Mitarbiter ubergeben alle zugeordneten Arbeitsvertrage und Mitarbeiter i Dcl_fi_:’:es l a‘ W:‘eb‘;ie’ de
regelungen erben die Neueinstellungen automatisch. sChi Hir e stammdaten
- einsehen.
Ubersicht aller Noch bequemer geht's mit dem Tarifservice: Connext
relevanten Pro- erstellt zentral die Standardtarifwerke, aktualisiert sie
sessschritie furdie . bei Bedarf und stellt sie Ihnen online per Webservice
ﬁtzizmﬁgs‘!;(‘us ProzessunterStUtzung zur Verflgung. lhr Vorteil: Sie bilden die dienstplan-
von PEP Web. In der Kontenverwaltung laufen die Ist-Arbeitszeiten, Zuschlage, Fehlzeiten etc. zusam- relevanten tariflichen Vorgaben ab und sind auch bei
men. Frei definierbare Umbuchungsregeln sorgen dafir, dass Mehrarbeit automatisch Tarifdanderungen stets auf dem aktuellen Stand.

ausgezahlt wird. Das »Ampelkonto« als visuelles Steuerungsinstrument markiert alle
Konten farblich, die von einem festgelegten Grenzwert abweichen. Durch die parallele

Kontenflihrung lassen sich komplexe Arbeitszeitmodelle wie das Nettoverfligbarkeitsmo- Tarifservice
dell leicht abbilden. Sie sind haufig mit gesetzlichen Anderungen und Neu-
erungen von Tarifkatalogen konfrontiert? Diese manuell

lhre Vorteile auf einen Blick zu pflegen, ist mit erheblichem Aufwand verbunden.

e einfaches Umbuchen von Zeiten (z. B. Auszahlung von Uberstunden), auch auto- Sinnvoller ist es daher, die zentrale Verwaltung der
matisch realisierbar Tarifwerke Uber den Vivendi Tarifservice zu nutzen.

e Zeitzuschlage werden automatisch aus dem Dienstplan bewertet (monatsgenaue Damit bilden Sie alle flir den Dienstplan relevanten
Zuschlagsbewertung auch bei monatstbergreifenden Diensten) Tarifvorgaben ohne grofRen Aufwand ab und sind auch

e automatische Berechnung von Erholungs- und Zusatzurlaub fir Nacht- sowie bei Tarifanderungen immer auf dem aktuellen Stand.

Schicht-/Wechselschichtarbeit
e Arbeitszeit-/ Zuschlagsnachweis auch fiir jeden Mitarbeiter schnell ausdruckbar
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Soll-Dienstplan mit uhrzeitgenauer Prifung zur optimalen Personalplanung
Grafische Dienstplangestaltung
Markierung von
Regelverletzungen Als Verantwortlicher fur die Dienstplanung haben Sie alles im Blick: Zeitgleich kén- . £ h . .
Automatischer nen Sie alle planungsrelevanten Parameter erfassen. Neben Arbeitszeiten kénnen Dienst °lgen' Ra menplane' Szenano-Manager
Hinweis auf Ver . . . . . . . . . .. . .
letzungen von auch Arbeitsinhalte geplant werden.Vivendi PEP lasst sich an |hre einrichtungsspe- Rahmenpléane und Dienstfolgen bieten Unterstltzung bei der Dienstplanung. Durch Anzeige der Aus-
Tarif- und Betriebs- zifischen Strukturen und Konzepte anpassen. Das Dienstplanlayout ist nach Ihren das Hinterlegen von Rahmenpldnen flllen Sie schnell und effizient Ihre Planung und ‘35“?”955“;?‘0” /
. . . . . . . . . . . . . . . sowile des ege-
vereinbarungen in Vorstellungen konfigurierbar. Sie entscheiden, welche Mitarbeiterangaben sichtbar garantieren den Mitarbeitern einen Dienstplan mit wiederkehrenden Schichten. Beﬁemmg%e(fms
Arbeitsvertragen. sind, wie die Dienstsymbole aussehen, welcher Planungszeitraum angezeigt wird,
ob tarifliche und gesetzliche Priifungen eingeblendet werden etc. »Was ware, wenn«-Szenarien konnen in der Entwurfs-Phase nach Belieben simuliert
Bef_e"ChSp"fUSmge“ und gespeichert werden. Vergleichen Sie lhre Entwiirfe und verwenden Sie die beste Grafische Markie-
welsen au nter- - - - . . . . -
besetzungen hin lhre Vorteile auf einen Blick Variante flr die weitere Planung. rung von tariflichen
e unbegrenzt viele, frei definierbare Planungszeitraume/-ansichten Regelverstofien
e Rahmenplanung durch mitarbeiterindividuelle Dienstfolgen lhre Vorteile auf einen Blick
e mehrere Dienste pro Mitarbeiter und Tag abbildbar e schnelle Dienstplan-Abstimmung
e Ausdruck in beliebigen Formaten und nach variablen Zeitrdumen e Testen von Planungsmodellen mit Echtdaten (losgel6st von den Echtplanen)
Scannen ¢ Sollplan-Festlegung und Istplan-Abschluss auch flr einzelne Mitarbeiter e Simulation von Szenarien (z.B. Nettoverflgbarkeitsmodell) ohne Beeinflussung
oder an- e Anzeige von Prifungen (tarifliche, gesetzliche etc.) der Echtplane
dlicken e direkte Anzeige von differenzierten Stundenvortrégen bzw. Istplanungssalden e Controlling: Mit wenigen Handgriffen rechnet Vivendi den Jahresplan der nachs-

ten Planperiode neu, sodass Sie kostenminimale Einsatzplanungsmodelle durch-
spielen und Ubernehmen kénnen


https://vimeo.com/manage/videos/710750763

Priifungen zum Personaleinsatz

Eine wichtige Unterstltzung fir den Dienstplaner

sind die Prifungen — Fehler in der Dienstplanung, wie
Uber- oder Unterbesetzung, werden farblich gekenn-
zeichnet. Wahrend die tariflichen und gesetzlichen Pri-
fungen Regelverstolie zum Beispiel zur Hochstarbeits-
zeit oder zu den Mindestpausen aufzeigen, werden
bei den Bereichspriifungen automatisch die von lhnen
gesetzten Kriterien Uberprift. Die Bedarfsprifungen
kénnen auf Basis von Minuten, Stunden oder VK-Stel-
len erfolgen.

EasyBudget

Mit Vivendi EasyBudget ist eine budgetgerechte
Dienstplanung unter Berlcksichtigung mehrerer antei-
liger Budgets maglich. Neben den bekannten Budgets
kédnnen Sie weitere Funktionsbudgets, zum Beispiel
fir Hauswirtschaft, Alltagsbegleiter oder Prasenzkréafte
hinterlegen — Mitarbeiter aus der Hauswirtschaft
kdnnen so auf einem gemeinsamen Plan geplant, die
Dienste aber dem Arbeitsort (z. B. Wohnbereich) zuge-
wiesen werden.

[&] 04.02.2019 Priifung: Uhrzeitgenau PFK

G a0z [~ =p ;‘D

GroBer ner Alles
06 a7 08 09 10 11 12
L L i L L L

Ihre Vorteile auf einen Blick

e konkrete Planungshilfe fiir den Dienstplaner,
z. B. farbliche Kennzeichnung von Regelverstofien

e gesetzliche und tarifrechtliche Prifungen

e  Priffunktion fir Opt-out-Regelungen

e Abwesenheitsprifungen

e quantitative und qualitative Besetzungsprifungen

e uhrzeitgenaue Besetzungsprifungen

e Bedarfsprifungen (Minuten, Stunden oder
VK-Stellen)

e budgetgerechte Dienstplanung unter Berlcksichti-
gung mehrerer anteiliger Budgets

|Dienst, Doris

[Meyer, Gudrun

|Kelten, Marianne

[Kénig, Stefanie

[Mever, Fiona

[Russ, Martin

Schmitz, Daniela

Stallmann, Ann-Kathrin

@

14:30 h : 8 Mitarbeiter
——14:30 h: 1 Mitarbeiter
—14:30 h: 6 Mitarbeiter
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T I L

6 7 8 9 10 1 1z

13

— Normalbesetzung — Mindestbesetzung Besetzung

i Vivendi PEP

Vertreter suchen

Gelb 5]

Pflegefachkraft (+1 weitere

Frihdienst 01 - 19.04.2024

3 Stempel, Sandra (Pflegefachkraft)

2 von 2 Mitarbeiter entsprechen den Suchkriterien.

Konig, Stefanie

Pramie 24

Zeit, Zacharias

@®
B

V2 F F2 F2

Pramie 24

ABBRECHEN ERFASSEN

Vertretungssuche

Krankheitsfalle treten meist plotzlich und unerwartet
ein. Und das wirft die monatliche Vorausplanung in ei-
nem Moment Uber Bord. Sie als Dienstplaner sind jetzt
gefragt, missen schnell handeln und eine passende
Vertretung finden.

Daflr ist Vivendi PEP das optimale Werkzeug. Denn
der Dienstplan steht Ihnen jederzeit und mobil fur alle
Mitarbeiterdaten |hres Bereichs zur Verfligung. Die Ab-
wesenheitsverwaltung mit integrierter Vertretersuche
bietet Ihnen dabei noch mehr Transparenz und eine
groRere Flexibilitat bei der Dienstplanung. Mihelos
suchen Sie einen Vertreter, der alle gesetzlichen,
tariflichen und einrichtungsbezogenen Regeln fir den
vorgesehenen Einsatztag erfillt. So kénnen Sie sich
immer sicher sein, eine passende Vertretung zu finden.
Maochten Sie den Mitarbeiter kontaktieren, lassen Sie
sich dessen freigegebene Kontaktdaten Uber das Visi-
tenkarten-Symbol anzeigen.

i Vivendi PEP

< April 2024 >
DO Alltagsbegleitung
‘[8 AI8 10:30 - 18:30

FR
19 Zeitlos, Svenja

Spitdienst 01

& 14:00-22:30

Meyer, Gudrun
Friihdienst 01
06:00 - 14:30

Bach, Elisabeth

7= Spatdienst 01
BY 14002230

Dienst, Doris

Friihdienst 01
06:00-14:30

Stempel, Sandra

Krank mit AU (gemeldet)
6:00 - 14:30

Mobiles Arbeiten fiir Dienstplaner

Stets den Uberblick Giber den Dienstplan behalten:

Das ist gar nicht so leicht. Denn oft kommt es anders
als geplant. Kollegen werden krank, brauchen spontan
Urlaub oder miissen Uberstunden abbauen. Die Frage
nach maoglichem Frei kommmt dann oft spontan, sodass
man nicht immer direkt auf seinen Plan zugreifen kann.
Uber das Smartphone oder das Tablet ist ein schneller
Einblick jederzeit moglich, sodass der Dienstplaner
orts- und zeitunabhangig auf benotigte Informationen
zugreift.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e vom Betriebssystem unabhangig und mit jedem
Webbrowser nutzbar

e responsive Nutzeroberflache (fir Smartphone und
Tablet optimiert)

e auf den Anwendungsfall abgestimmtes Menii

e schneller Zugriff auf benoétigte Informationen
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Format
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16.08.2024 - 20.08.2024
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Urlaubs- und
Abwesenheitsplan

I ANNEHMEN ] [ ABLEHNEN

Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung

Mit der Urlaubsplanung sind die Jahrespldane innerhalb kirzester Zeit erstellt. Dank
der Abwesenheitsprifung gewinnen Sie die Sicherheit, immer eine bedarfsgerechte
Anzahl an Mitarbeitern einzuplanen. Wichtige Formulare wie Urlaubsantrage oder
mitarbeiterspezifische Urlaubskalender kénnen direkt aus der Urlaubs- und Abwesen-
heitsverwaltung erstellt und gedruckt werden.

Zur Annahme von Antrdgen kénnen Sie ein mehrstufiges Genehmigungsverfahren
inklusive E-Mail-Benachrichtigung nutzen. Die Kopplung mit dem Vivendi PEP Web
SelfService ermoglicht die elektronische Erstellung von Urlaubsantragen.

lhre Vorteile auf einen Blick

einfaches Eintragen von Abwesenheitsdiensten

Kopplung von Urlaubsverwaltung und Dienstplan (Dienste sind in beiden
Programmteilen sichtbar)

Einzelansicht: An- und Abwesenheiten eines Mitarbeiters, auf ein Jahr gesehen
GruppenUbersicht: kalendarischer Uberblick tiber alle An-/Abwesenheiten
Anzeige der Rahmendienste moglich

Einblendung von Priifungen (z. B. Besetzung) moglich

Kopplung mit den im Vivendi PEP Web SelfService gestellten Urlaubsantragen

Freitag 31.03.2023 connT

10:46

((t-)))

connext ms
VIVENDI

Zeiterfassung, Zeitverarbeitung
und Zeitbuchung

Die Erfassung der Ist-Zeiten kann entweder im Dienst-
plan, mit Vivendi Mobil, Gber den SelfService oder
mittels Zeiterfassungsterminals erfolgen.

Mit dem Einsatz von Vivendi Mobil erfassen Sie Ar
beitszeiten ganz nebenbei. Diese werden automatisch
an Vivendi PEP gegeben. Dadurch sind Ist-Zeiten
immer aktuell — ganz ohne manuelle Eingabe im
Dienstplan.

Bei der Erfassung via Zeiterfassungsterminal werden
Terminals fUhrender Anbieter wie Datafox oder Kaba
unterstltzt. Die Mitarbeiter stempeln ihre Kommen-
und Gehen-Zeiten inklusive der Berlicksichtigung von
Pausen, Behérdengangen oder Arztbesuchen.

Vivendi SelfService

Mo., 31.03.2023 15:54 Uhr

- 10:46 -

08:12 Uhr - fortlaufend @ 10:48
Biro
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Die Stempelzeiten erscheinen direkt im Dienstplan

und koénnen dort (ggf. korrigiert) ins Ist Gbernommen
werden. Der Saldo des Arbeitszeitkontos sowie der
Urlaubskontostand kénnen ebenfalls am Zeiterfassungs-
terminal angezeigt werden.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Entfall manueller Arbeitszeitnachweise

e schnellerer Informationsfluss und verkirzte
Informationswege

e exakte Ermittlung der Zeiten

e \orgabe von Karenzzeiten maglich

e Transponder kdnnen zusatzlich als Schllssel zur
Tar/Schranken6ffnung oder als Kreditkarte in der
Kantine genutzt werden



Benutzerdefinierte Auswertungen - [m] X
Berichte verwalten Bericht Extras
Feriode |Monat s:i Q & Farbe| Grabe ';‘,_'
[ o Bereich  [STA STA- Seniorenzentrum Paderborm - s iy E *H
Bisdatum 55022019 - | promet Manr, | SLoetkr Al et Tragerart s
Aktionen Zeitraum Bereich EasyView EasyCheck Drucken
[&] EasyvView - Stellenbemessung % =
EasyView Stellenbemessung - zuletzt berechnet: 19.02.2019 17:01 ] [
L‘;] STRUKTUR DIENSTPLAN DIFFERENZEN
3 Bezeichnung Gruppe Vetrag Vet won e Vemagzu letzu  Schlissel zu
Ubersicht v Verhalis £z i It Forecast Ist
[%] [FTE] [FTE] [FTE]
4 PFLEGE "Die Vollzeitiquivalente (FTE) ergeben
W P60 PFLEGE 1 sich aus der durchchnittlichen
P61 PFLEGE 1 000 | Anzahl an Bewohnem und dem
Pflege P62 PFLEGE 1 172 eingegebenen Schidsselwert
P63 PFLEGE 1 4
@?ﬁ'f PG4 PFLEGE K 7,
PG5 PFLEGE 1
Rentabilitat PG_unb PFLEGE 1 0,00 0
SUMME PFLEGE  PFLEGE 19,25 21,30 2143 0,00 21,43 19,25
g 4 PFLEGE_QUOTE
@ ZWISCHENSUMME 19,25 2143
Mitarbeiter PFK PFLEGE.QUOTE  Q 9,62 72 57 8,03 803 021 269 1,60
PHK PFLEGE.QUOTE  Q & 674 4620 673 673 001 3,99 239
4 PFLEGE Zusatz
PDL cep PFLEGE Zusatz  Fix 2 142 135 135 065 0,65
SRR i SozDienst PFLEGE Zusatz 1 59,20 56,00 52,00 0,88 9 094 046 034 034 0,60 0,54
SUMME PFLEGE  PFLEGE Zusatz 2.88 292 294 1,88 1.70 170 124 118
4 SONSTIGE
Heimleitung SONSTIGE Fix 1,03 1,03
EI EasyView Verwaltung SONSTIGE 1 1,00 1,00
Pforte SONSTIGE 1 0350 0,50
[]j e Hausmeister SONSTIGE 1 0,50 0,50
Kiche SONSTIGE 1 7,00 7.00
'?:." i Wascherei SONSTIGE 1 20 202
Reinigung SONSTIGE 1 702 702
L;’J Haustechnik SONSTIGE 1 0,52 051 051
Planwerte =
a SUMME SONSTIGE ~ SONSTIGE 19,51 20, 19,58 19,58
~ a
| Csv-Exporte SUMME GESAMT 41,63 44,52 4508 3595 36,03 36,03 -0.08 -30.48 2485

Schliisselwerte

Personalcontrolling mithilfe des Kennzahlen-Cockpits

Planung und

Forecast

Struktur

Differenzen

Im Kennzahlen-Cockpit erstellen Sie umfangreiche und aussagekréaftige Auswertun-
gen. Das Modul verbindet Abrechnungsdaten aus Vivendi NG mit Dokumentationsda-
ten aus Vivendi PD und vergleicht diese mit Daten aus der Dienstplanung in Vivendi
PEP Betrachtungen fiir das Personalcontrolling anhand des Stellenschllissels und der
Auslastungssituation sind somit in einem Bericht darstellbar.

Auch Ausfallstatistiken und Nettoverfligbarkeitsberechnungen kénnen hier dargestellt
werden. Die detaillierte Rechtevergabe schitzt Auswertungen vor dem Zugriff Unbe-
fugter.

Dank der Exportfunktion kdnnen ebenfalls Daten fir Business-Intelligence-Systeme
und andere externe Auswertungs-/Controlling-Module bereitgestellt werden.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e anwenderorientiertes Controlling-Instrument

¢ hohe Flexibilitat bei einfacher Bedienbarkeit

e Uberbesetzung/Unterbesetzung stets im Blick
e monatliches Reporting fir die Einsatzplanung

Druckvorschau

;_‘. & .@ Seitenrander v A% Suchen Vorherige Seite b BD LEL 3 [® poF @ DocSend o
. n E Ausrichtung 80] Miniaturansicht B Nachste Seite Q ~ 2 @ Vivendi Tabellen A Unterschrift —
Report e Kopf-und Skalierung — Erste _ Mehrere ~ Dateiablage " SchlieBen
Designer Fusszeile v I GroBe ~ Formularfelder Seite Ml Letzte Seite @, Seitenv @ Word & CSVExport v
Dokument Seite einrichten Navigation Zoom Export
Seniorenzentrum Paderborn Sollist-Abgleich vom 01.01.2023 bis 31.01.2023
Balhomer Feld 11 Seniorenzentrum Paderbomn - Stationar -
33106 Paderbom Kontoart: ARBEITSZEITKONTO
Pers.-Nr. Nachname, Vorname Std. Satz Soll Soll (€) Ist Ist (€) +- +/-(€) Vortrag sonst.  Gesamt
(€) Buchungen
103077 Bach, Elisabeth 32,00 156,00 499200 160,00 5120,00 4,00 128,00 -0,43 0,00 3,57
673952 Betram, Berta 16,00 45,00 720,00 68,24 1091,84 2324 371,84 -12,09 0,00 11,15
200201 Cuno, Wilhelmine 15.50 84,00 1302.00 87.00 1348.50 3.00 46.50 -0.90 0.00 210
103003 Dienst, Doris 32,00 156,00 4992,00 160,00 5120,00 4,00 128,00 4,24 0.00 8.24
987655 Empfang, Eva 32,00 156,00 4992,00 156,00 4992,00 0,00 0.00 11,05 0.00 11,05
358961 Gering, Giinther 12,00 45,00 540,00 51,18 614,10 6,18 74,10 1,63 0,00 7.81
100348 Jever, Bernadette 32,00 156,00 4992,00 159,00 5088,00 3,00 96,00 -0,18 0,00 2,82
103089 Kelten, Marianne 31,00 132,00 4092,00 136,00 4216,00 4,00 124,00 8,39 0.00 12139
15243 Kanig, Stefanie 32,00 156,00 499200 144,00 4608,00 -12,00 -384,00 747 0,00 453
987657 Kreisel, Judith 32.00 156,00 4992 00 160,00 5120,00 4,00 128,00 -3.10 0.00 0.90
103078 Kiuhlbomn, Elsa 32,00 156,00 4992,00 167,00 5344,00 11,00 352,00 -2,30 0,00 8,70
20027 Luther, Lena 18,00 74,00 1332,00 76,00 1368,00 2,00 36,00 9,10 0,00 11,10
101111 Meyer, Fiona 21,00 156,00 3276,00 159,00 3339,00 3.00 63,00 141 0.00 441
123459 Meyer, Gudrun 34,00 156,00 5304,00 152,00 5168,00 4,00 -136,00 3,90 0,00 0,10
403191 Rubsamen, Anja 32,00 156,00 4892,00 151,00 4832,00 5,00 -160,00 10,10 0,00 5,10
913178 Russ, Martin 33,00 156,00 5148,00 168,00 5544,00 12,00 396,00 -0,25 0,00 1,75
403075 Schmidt, Jessica 22,00 78.00 1716,00 78,50 1727,00 0,50 11,00 0.20 0,00 0.70
103149 Schmitz, Daniela 18.00 156,00 2808.00 160,00 2880.00 4,00 72,00 4.30 0.00 8.30
300101 Stallmann, Ann-Kathrin 32,00 156,00 4992,00 152,00 4864,00 -4.00 -128.00 9,90 0.00 5.90
200208 Zeit, Zacharias 20,00 94,00 1880,00 92,50 1850,00 -1,50 -30,00 -0,10 0.00 -1,60
44357 Zeitlos, Svenja 18,00 156,00 2808,00 167,80 3020,40 11,80 212,40 1,00 0,00 12,80
Gesamtsumme 546,50 2736,00 75854,00 2805,22 77254,84 69,22 1400,34 53,32 0,00 122,54

Auswertungen und Statistiken

In Vivendi PEP werten Sie alle Daten individuell aus. Fordert der MDK zum Bei-
spiel eine Personalliste, ist diese schnell erzeugt. Exportieren Sie diese einfach in
nachgelagerte Systeme und werten Sie sie nach Wunsch aus oder legen Sie solche
Informationen direkt im Vivendi-Dateimanagement ab. Wollen Sie Informationen
nur bestimmten Personen zur Verfligung stellen? Dann sind lhre Dateien mit der
Passwort-Verschlisselung bestens geschitzt.

Auch bei der Bilanz kann lhnen Vivendi PEP helfen: Erfassen Sie Stundenséatze, Mo-
natsbrutto und beliebige Betrage oder importieren Sie Daten aus der Lohnbuchhal-
tung. Vivendi PEP liefert Ihnen die bilanziellen Rickstellungswerte auf Knopfdruck.
Generieren Sie Berichte einfach im Hintergrund, wahrend Sie lhrer Arbeit weiter
nachgehen. Vivendi PEP legt die Berichte anschlieRend im angegebenen Ausgabe-
format in der Datenbank ab. Rufen Sie Ihre Auswertungen Uber Vivendi Aktuelles
auf und verarbeiten Sie die Infos weiter.

lhre Vorteile auf einen Blick

e alle Statistiken auch druckbar

e Microsoft-Excel- und PDF-Export

* Anpassungsmoglichkeit der Reports nach Ihren Vorstellungen

e Werte aus Vivendi PEP sind auch im Kennzahlen-Cockpit nutzbar
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Vivendi SelfService

For‘tbi |dungen E-Learning Présenzfortbildung

Aktuell

Dienstplanung fiir Einsteiger
Q Live-Veranstaltung

30.04.2024, 09:00 Uhr - 15:00 Uhr

Vivendi® Anwendertreffen [ NEU ]

Anwendertreffen 2024
Q Live-Veranstaltung

27.11.2024, 09:00 Uhr - 17:00 Uhr
+ ein weiterer Termin

Datenschutz und IT-Security

Drei Sekunden fiir mehr E-Mail-Sicherheit

\ [J E-Learning

Fortbildungsplanung im Vivendi PEP Web SelfService

Fortbildungen mit Vivendi PEP

Mit Vivendi PEP kénnen Sie Fortbildungen zentral

planen, verwalten und automatisch bei den teilneh-
menden Mitarbeitern im Dienstplan eintragen. Das
Antragswesen mit Status-Anzeige sorgt flr die nach-

vollziehbare Abwicklung der Teilnahme.

Schulungsunterlagen kénnen durch die VerknUpfung
mit dem zentralen Dokumentenmanagement direkt
aus dem Fortbildungsplaner heraus gespeichert und

Teilnahmebescheinigungen erzeugt werden.

lhre Vorteile auf einen Blick

e ausfihrliche Beschreibung der Fortbildung mit

Zielen, Inhalten und Lernkontrollen
¢ Hinterlegung von Fortbildungskosten

e Erinnerung an Pflichtfortbildungen und Fristen
¢ Anbindung an den Vivendi PEP Web SelfService,
das Dokumentenmanagement sowie an Office

L)
o]

Die néchsten 12 Monate FILTER VERWERFEN

Angebot Historie

Expertenstandards
@ Live-Veranstaltung

23.05.2024, 08:00 Uhr - 15:00 Uhr

Vivendi® PEP - Anwenderschulung

Bewerbungsservice

] E-Learning

STARTEN TEILNAHME ABSCHLIESSEN

E-Learning-Schnittstelle

Digitale Lernplattformen sind mittlerweile zum festen
Bestandteil in der Fort- und Weiterbildung von Mitar
beitenden im Sozialwesen geworden. Uber sie lassen
sich Online-Kurse, Schulungen und Pflichtunterweisun-
gen zeitlich und ortlich flexibel durchflhren.

Die bekanntesten Anbieter in der Branche sind Relias,
Pflegecampus und LearnBase. Sie alle haben ihren
eigenen Schwerpunkt und entsprechende Vorteile, mit
denen sie bei Pflege-, Verwaltungs- und Betreuungs-
kraften punkten kdnnen.

Um lhren Mitarbeitenden den Zugang zur digitalen
Bildungswelt Gber Vivendi zu ermdglichen, missen
Sie die eingesetzte E-Learning-Plattform lediglich mit
Vivendi synchronisieren. AnschlieRend werden alle
angebotenen Pflichtkurse, aber auch alle freiwilligen
Bildungsangebote im Vivendi PEP Fortbildungsplaner
angezeigt

Vivendi PEP
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Bewerberverwaltung und Bewerbungsservice

Vom Eingang der Bewerbung Uber das Vorstellungsgesprach bis hin zur Einstel-
lung kdnnen Sie alles Uber den Bewerber erfassen. Nach der Bewerbungsphase
machen Sie per Mausklick einen Bewerber zum Mitarbeiter — eine erneute Daten-
eingabe entfallt.

Mit dem Bewerbungsservice optimieren Sie diesen Prozess: Er ist |hr Bindeglied
zwischen lhren Personalvermittlungsplattformen und Vivendi! Erstellen Sie Stellen-
angebote. Verlinken Sie diese auf Jobbdrsen. Laden Sie die eingegangenen Bewer
bungen bequem herunter, und Ubernehmen Sie sie direkt als Bewerber in Vivendi
PEPR So integrieren Sie externe Portale in den standardisierten Bewerbungsprozess
innerhalb des gewohnten Vivendi-PEP-Arbeitsumfeldes.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e (bersichtliche Sammlung von Bewerberdaten

e Direktzugriff auf Bewerbungsmappe

® integrierte Terminverwaltung

e einfache Einbindung auf Social-Media-Kanélen oder beliebigen Jobportalen
e automatisierte Integration in die Dateiablage von Vivendi PEP

e standardisierter Bewerbungsprozess durch Abbildung eigener Workflows

Verknupfen Sie
das in Vivendi PEP
integrierte Bewer
bermanagement
mit lhrer eigenen
Website. So bah-
nen Sie potenziel-
len Kollegen auch
mobil den Weg in
Ihre Einrichtung
und erleichtern
Ihren Personalver
antwortlichen das
Datenhandling
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Aktionen
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[ ABWESENHEITSANTRAG STELLEN ]

I ABWESENHEIT ERFASSEN ‘

Im Kalender des
Vivendi PEP Web
SelfServices haben
Sie eine gute Uber
sicht Uber die an-
stehenden Dienste
und Antrage

SelfService auf
dem Mobilgerat.
Scannen oder
anklicken

Vivendi PEP Web SelfService — das mobile Mitarbeiterportal

Mit dem SelfService greifen Mitarbeiter per Webbrowser auf ihre personlichen
Vivendi-PEP-Daten zu. Dadurch haben sie auch auf mobilen Endgeréaten ihre monat-
lichen Dienste immer im Griff. Selbststandig korrigieren sie Stammdaten, stellen
Urlaubsantrage und planen Fortbildungen. Mithilfe der klar gegliederten Darstel-
lung Uberblicken sie schnell alle Abwesenheiten. Zudem bietet der SelfService die
Erfassung von Arbeitszeiten, die Sie im Anschluss freigeben. Auch Wunschdienste
kénnen angegeben und Dienste getauscht werden.

Ihren Mitarbeitern sind solche Moglichkeiten zum selbstbestimmten Arbeiten mit
digitalen Medien wichtig. Nutzen Sie diese Chancen, um sich als guter Arbeitgeber
ZU positionieren.

lhre Vorteile auf einen Blick

e papierlose Kommunikation (z. B. elektronischer Urlaubsantrag)

e FEinsicht und Bearbeitung eigener Stammdaten

e monatliche Dienste in Listenform

e FEintragen von Wunschdiensten, Tauschen oder Abgeben von Diensten
¢ individuelle Urlaubs-/Abwesenheitsibersicht

e Funktion zur Arbeitszeiterfassung (freie Eingabe oder Stempelfunktion)
e Anbindung an den Fortbildungsplaner

Vivendi PEP

Im SelfService kdnnen sich Mitarbeiter tber einen

/ einfachen Eingabedialog krankmelden und mitteilen, ob
— eine eAU bei der Krankenkasse abgefragt werden kann.
DIG“AHSIERUNG Selbstverstandlich wird bei Bedarf auch eine Aufgabe zur
KONKR Vertretersuche in PEP Web angelegt. Gleichzeitig sorgt eine

JWENDI E-Mail-Benachrichtigung dafir, dass zum Beispiel die Perso-
MIT VIVE

nalabteilung Uber die Krankmeldung informiert wird.

Diensttausch - online, mobil, selbstbestimmt

Durch den Einsatz digitaler Medien verandert sich unsere Kommunikation. Wir
nutzen mobile Messenger, kommentieren Inhalte und teilen Informationen. Par

= Diensttausch - in Bearbeitung

Gudrun Meyer rmochite am 14.02.2019 den
Dienst Frihdienst 01 (F1) mit ihnen tauschen

Welchen Dienst soll Gudnun Meyer fir Sie
Ubermehmmen? ‘

Frihdienst 01

@ Spatdienst 91 y \

13.02.2019 13:3%
[ ritrag gestelit von Gudrun Weyer.

Aobrechen m

tizipative Ansatze sind deshalb auch in der Arbeitswelt gefragt. Binden Sie lhre
Mitarbeitenden in die Dienstplanung ein, und geben Sie ihnen mehr Mitsprache.

Mit dem Diensttausch im Vivendi PEP Web SelfService organisieren sich Ihre Mit-
arbeitenden gemeinschaftlich und selbstbestimmt. Das hat viele Vorteile: schnelle
Abstimmungswege, weniger Fehlzeiten und eine hohere Mitarbeiterzufriedenheit.

Die Anwendungsfelder liegen auf der Hand: Der Dienst muss getauscht werden,
wenn das Kind plotzlich krank wird, ein spontaner Arzttermin bevorsteht oder man
die Familienfeier am Wochenende vergessen hat. Mit der mobilen Web-Ldsung ist
das zeit- und ortsunabhéngig auf dem Smartphone oder Tablet moglich. Verbessern
Sie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf Ihrer Mitarbeiter — sie werden es mit
gutem Feedback honorieren.

Haben Sie Bedenken, dass die Planung ohne Sie schiefgeht? Keine Sorge, der
Diensttausch ist nur zwischen gleich qualifizierten Kraften moglich, sodass |hre
Abteilung stets bedarfsgerecht besetzt bleibt. Sie missen den Tausch nur noch
genehmigen und haben alles im Blick.


https://vimeo.com/manage/videos/710750034

Unternehmensmanagement

Unternehmens-
management

Vivendi Controlling Center
Diamant Rechnungswesen

Mit Vivendi CC haben Sie alles unter Kontrolle:
Werten Sie Kennzahlen aus Vivendi, dem
Rechnungswesen, der Lohnbuchhaltung so-
wie anderen operativen Systemen zentral aus
und steuern Sie |hren Unternehmenserfolg.
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Vivendi Controlling Center

Unternehmenserfolg auswerten, planen und
organisieren. Inklusive Blick in die Zukunft.

-5

B

Mit Vivendi CC greifen Sie zen-
tral auf unterschiedlichste Da-
tenquellen zu und werten diese
kombiniert aus. Egal, ob Daten
aus der Finanzbuchhaltung,
Personaldaten aus der Lohn-
buchhaltung oder alle anderen
auswertbaren Vivendi-Daten,
mit dem Business-Intelligence-

System haben Sie Zugriff auf
alle Unternehmensbereiche

Welche Kennzahlen erfordern die besondere Aufmerksamkeit des Managements?
Welche Auswirkungen haben Veranderungen bei einer bestimmten MaRgroRRe?
Mit dem zentralen Vivendi Controlling Center bietet Connext eine integrierte
Business-Intelligence-Lésung fur die Auswertung von Unternehmenskennzahlen
an. Das Controlling erhalt damit die Mdglichkeit, wiederkehrende Berichte aus
vorkonfigurierten Bausteinen zusammenzustellen und als Bewertungsgrundlage
fUr strategische sowie operative Entscheidungen der Geschéaftsfihrung bereit-
zustellen.

Der Vorteil liegt unter anderem in der Wiederverwendbarkeit einmal konfigurierter
Kennzahlen und MafigréRen. Die Zeiten aufwendiger Formelberechnungen mit
Excel-Tabellen sind damit Geschichte. Auch individuelle Berichte lassen sich zudem
bequem per Drag-and-drop anlegen und sind ganz auf den Einzelfall anwendbar.
Dartber hinaus kénnen die angelegten Analysen zeitsparend automatisiert werden.

Das Modul nutzt dabei nicht nur die mit Vivendi verarbeiteten Daten. Es integriert
auch alle weiteren operativen Systeme, wie zum Beispiel das Rechnungswesen
und die Lohnbuchhaltung. Unter anderem werten Sie Personaldaten aus Vivendi
PEP und Lohnabrechnungen kombiniert aus. Damit wird das Controlling in die Lage
versetzt, alle Fragen in der gewlinschten Form hinsichtlich Inhalt und Darstellung
zu beantworten.

ZukUnftige Geschaftsentwicklungen kénnen durch Simulationen vorab eingeschatzt
werden. Die Forecast-Funktion macht ein effektives Risikomanagement maoglich.
Kosten und Erlése werden dabei unter Berlicksichtigung verschiedenster Variablen
betrachtet. Zum Beispiel besteht die Moglichkeit, neue Mitarbeiter, getatigte Inves-
titionen und einen Bewohnerzuwachs zu bericksichtigen. Das Ergebnis sind valide
Zahlen auf Basis eines langjahrig gepflegten Datenpools in Vivendi.

Vivendi CC

w E | Vivendi CC Benutzer co - [Pflege Betriebs- und Tragergesellschaft gGmbH]
- [ I = oy [ L | o= SO
@ % EI [ﬁ Sicherung @ % ) & ﬂ #~
Finanzdaten Personaldaten Datenbestand @ Riicksicherung Einstellungen  Aktualisieren PDF  Excel Grafik PDF  Excel
kopieren
Datenaktualisienung Datensicherung Cockpit Markierte Auswertung Alle Auswertungen
Start «
bR Personalkosten Fachkrafte exam.
o 150.000 | T T T T T
5 |
= 100.000 i
o |
2 50.000 | 1 L | L | + 1 m . |
. : o S o S S e 0 S e i S e e e s | 0 0 o
g Jan 19 Feb 18 Mrz 19 Apr 19 Mai 19 Jun 19 Jul 19 Aug 19 Sep 19 okt 19 Nov 19 Dez 19
% PK examiniert
D Seniorenhaus Mana-Magdalena D Seniorenhaus Unter den Linden D Seniorenhaus 5t. Barbara
. | . 2019 . |
[ | dan | Feb Mz fpr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov | De |
Seniorenhaus Maria-Magdalena PK examiniert 99273 26213 24 356 23774 24 661 25012 21983 227293 26679 27235 53714 nzn
Seniorenhaus Unter den Linden PK examiniert 106.914 13460 13.568 12211 15839/ 13.405/ 14,246 17.147 15.938 20463 36.041 231
Seniorenhaus St. Barbara | PK examiniert 68.759 16254 17.827 171 20327 19574 15318 20,385 23284 275 41325 23956
Summe | 274986 55927 55751 52606 60.827 57.991 55648 59.804 65.901 70.473 131.080 77.537
Fflege GmbH Seniorenhauser | Januar 2019 Januar 2019 kum.
GuV s [ N £ . w. abs. . %
Summe 1. Ertrage aus allgemeinen Leistungen 663.486 644.212 -29 663.486 644212 -19.273 29 7.553.599 644212
Summe 2. Ertrage aus Unterkunft und Verpfiegung 270533 262911 2 -28 270533 262911 -7622 -28 3074105 262911
——————===———— | Summe 3. Ertrage aus Zusatz- und Transportleistungen 8.500 7.746 153 @ -89 8500 7746 753 @ -88 96.550/ 7.746
? i Summe 4. Ertrage aus Nebenbetrieben 59.079 55.647 3432/ @ -5.8 59.079 55647 -3432 /@ -58 689.450 55.647
ﬁ G - Summe 5. Zuweisungen und Zuschisse [ ] & 11588
. Summe 6. Innerbetriebliche Leistungen (Ertrage) @ [ ] 7.444
%4:3' OpenX Summe 7. Erstattungen v Personal 1319 2293 74 @ 738 1319 2293 974 @ 733 22986 2293
) PR Summe 8. Sonstige betriebliche Ertrage 3722 63.069 -10.654 @ -145 13723 63.068 -10.654 @ -145 974513 63.069
9 Summe 9. Personalaufwand -7125617 -757.621 -32.004 @ 44 -125617 757621 -32004 @ 44 -8.975555 -757621
@ Forecast Summe 10. Sachaufwand -145.753 -154.763 -5.010/@ -33 -149.753 -154763 -5.010 @ -33 -2.098.368 -154.763
— Summe 11. Aufwend fur zentrale Dienstei: -48.467 -49.077 0@ 08 -48.467 -49.077 0@ 08 -571.726 -48.077
i Summe 12 Stever, Abgaben, Versicherungen 6137 182 105@ 172 6137 7182 BT T 70245 7182
@ RiskManager Summe 13. Entsorgung/Kanal -10.74% -11.310 -561/@ -52 -10.748 -11.310 -561 @ -52 -129.760 -11.310

Alle entscheidungsrelevanten Daten zentral verfiigbar

Greifen Sie mit Vivendi CC automatisiert auf unterschiedlichste Quellen zu und
analysieren Sie Finanzdaten aus dem Rechnungswesen, vertragsrechtliche Daten
Ihres Personals aus der Lohnbuchhaltung oder statistische Daten aus anderen
Vivendi-Modulen.

Werten Sie Einsatze, Abrechnungstage, Erlése und Aufenthalte kombiniert aus.
Definieren Sie auf Basis dieser Datenséatze eigene Kennzahlen (z. B. Erldse pro
Pflegetag in Pflegegrad 1) und Summen (z. B. Summe aller Personalkosten pro
Berufsgruppe) sowie deren Berechnungsvorschriften.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Kombination der Daten aus Vivendi, Finanzbuchhaltung und Lohnbuchhaltung
e Konfiguration mehrerer Mandanten mit eigener Bereichsstruktur

Definition von individuellen Kennzahlen und Summen

Ubergreifende Auswertungen verschiedenster Hilfearten

Komfortabel

stellt Vivendi CC
|lhre Daten in der
Ampel- und Sau-
lendiagramm-Grafik
Ubersichtlich dar
und erleichtert
den Vergleich
unterschiedlichster
Unternehmens-
kennzahlen auf
einen Blick.
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Kalkulationen

Kosten und Ertrage

5383 3. 2 F1

- I N =
BN Prite & Ansichteinstellung - XI ) (P Erlauterungen

R _ R -, Rk } i _— = . {J Legbuch
Meu Bearbeiten Ldschen Importieren Euro . Aktualisieren  DrillDown DrillUp Rickgangig | {Kein} - -|| Excel Seitenlayout _
T3 PDF
Planung Zahlenformat Anzeige Ansicht Ausgabe
Planung « B o- < N
= = |
Kosten und Eriraoe Seniorenzentrum Paderbom ‘ ;:;o B (B schiieBen [¥] Excel-Export 59 Drucken
ﬁ Kalkulationen = g r 1 - = X
% 1.Ertrage aus allgemeinen Pllegeleistungen 129005 Bereich: 1. Ertrége aus allgemeinen Pflegeleistungen 129.00
) 2.Ertrige aus Unterkunft & Verpflegung 49780 | Zeitraum:  Jan 2020 aiify
#- 3.Ertrage aus Zusatz- und Transportieistungen 898 . 89
Zwischenergebnis 179,684 Kostenstellen a Konto A‘ Euro 179.68
% 4. Ertrége aus Nebenbetrisben 12778 1000 Fachpfiege 4010 Pflegegrad 2 Pllegekasse 6673 1277
@ 5. Zuweisungen/Zuschiisse zu Betriebskosten 42133 1000 Fachpflege 4011 Pllegegrad 2 Sozialhilfetrager 1263 42.13
# 6. Erhohung/Vermind, des Bestands an fertigen/unfertigen E... | 1000 Fachpflege 4012 Pllegegrad 2 Selbstzahler 4590
B 7- Andere aktivierie Eigenleistungen 1000 Fachpfiege 4020 Plegegrad 3 Pllegekasse 5111
B et - = 1714 e 171
i+ 8.Sonstige betriebliche Ertrige 1000 Fachpfiege 4021 Plegegrad 3 Sozialhil P 207
Gesamt Ertrige: 236.310 23631
1000 Fachpflege 4022 Pllegegrad 3 Selbstzahler 3834
= 9.Personalaufwand
&1 2) Lhne & Gehalter 1000 Fachpflege 4095 SGBXII 691
......... 5000 Leitung der Einrichtung 5282 1010 Mobiler Sozialer Dienst | 4010 Pllegegrad 2 Pllegekasse 1378 528
@5 . . 6010 PRegedienst 75711 1010 Mobiler Sozialer Dienst | 4012 Pflegegrad 2 Selbstzahler 2938 | 7571
- 6030 Hauswirtschattlicher Dienst -14301 1010 Mobiler Sozialer Dienst | 4020 Pflegegrad 3 Plegekasse 5597 -143C
2 i 3
ﬁ ST 6040 Verwaltungsdienst -2335 1010 Mobiler Sozialer Dienst | 4021 Plegegrad 3 Sozialhilfetrager 23 -233
&P Openx 6050 Technischer Dienst =257 1010 Mobiler Sozialer Dienst | 4022 Plegegrad 3 Selbstzahler 2174 225
7 St -1.082 -1.08
) 8100 Leftung der Eirtrichbing 1010 Mobiler Sozialer Dienst | 4030 Plegegrad 4 Pflegekasse 2390
@ RS 6110 Plegedienst -15506 15,50
7 = = 1010 Mobiler Sozialer Dienst = 4032 Pllegegrad 4 Selbstzahler 86
o— - 6130 Hauswirtschaftlicher Dienst -4.869 - - 486
6140 Verwaltungsdienst 478 1010 Mobiler Sozialer Dienst | 4095 SGB Xl 2196 =
%_g Forecast 6150 Technischer Dienst 462 2101 Wohnbereich Rot 4210 Pllegegrad 2 Pllegekasse 1540 48
(= ’ - Summe a) Lohne & Gehdlter -122.284 -122.28
(@ Berichtszentrale
Summe: 128.005

+ b)Sozialabgaben, Altersversorgung & sonstige Aufwend... '

@ RiskManager [+ ¢} sonstiger Personalaufwand |

Vivendi CC sorgt flr die proportionale Verteilung Ihrer Eingaben in Abhédngigkeit der Aggregationsebene. Somit erstellen Sie lhre Planung

auf der gewlinschten Detailebene

Planung und Forecasting

Die zuvor definierten Bausteine aus Berichtszeilen

und -spalten bilden die Basis fir lhre Planung und den
Forecast. Ubernahme von Basis-Werten und Simulatio-
nen mit individuellen Kalkulationen erleichtern Ihren
Planungsprozess. Legen Sie |hre Planung und den
Forecast in verschiedenen Alternativen ab.

Die »aktive« dieser Alternativen liefert Werte fir Plan-
Ist- oder Forecast-Ist-Vergleiche. Planen Sie Werte
entweder auf der untersten Ebene (z. B. einzelne
Kostenstelle) oder auf jeder der hdheren Ebenen (z. B.
Summe aller Kostenstellen eines Bereiches). Erfolgt
die Planung auf einer Aggregationsebene, verteilt
Vivendi CC |hre Planung proportional auf die zugrunde
liegenden Ebenen.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e Planung und Forecast auf Basis zuvor definierter
Bausteine

¢ Plan-, Ist- oder Simulationswerte als Grundlage

e Planung auf verschiedenen Aggregationsebenen

Berichtsmappen

Die Geschéftsleitung bendtigt andere Kennzahlen zur
Unternehmensplanung als die Einrichtungsleitung. Ge-
stalten Sie lhre Berichtsprozesse schneller, einfacher
und vor allem zielgruppengerecht.

Kombinieren Sie hierflr zuvor erstellte Bausteine, wie
Berichte, Analysen und Grafiken, fir unterschiedliche
Benutzergruppen zu individuellen Berichtsmappen.
Diese generieren Sie fur beliebige Zeitrdume mit
einem Mausklick und stellen sie als PDF oder Excel-
Arbeitsmappe bereit. Die manuelle Zusammenstellung
verschiedener Berichtsformen fir die Berichtsempfan-
ger entfallt.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e einfache und schnelle Kombination verschiedener
Berichtsformen

e frei definierbare Berichtsmappen fir unterschied-
liche Empfangergruppen

¢ Wiederverwendbarkeit fir beliebige Berichtszyklen

Vivendi CC

Berichtsformulare

Finanzberichte

Personalberichte Statistikberichte

RO start
ﬁ Organisation

B AT Pllegearad 0 [

Risikoberichte Finanzplan Analysen

Berichtsmappen
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4
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Summe
@ riskmanager |

: : 0

< openx N |

. | ‘ Jan | Summe |

@ Accounting Seniorenzentrum Paderborn AT Pflegegrad 0 40 40

_— Senicrenzentrum Paderborn AT Plegegrad 1 24 24

& ook Senicrenzentrum Paderborn AT Pllegegrad 2 350 350

@ e Senicrenzentrum Paderbarn AT Pflegegrad 3 3ae 338
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m Mithilfe von definierbaren Simulationsparametern werfen Sie einen Blick auf lhre zuklnftige Geschaftsentwicklung.

Analysen und Simulationen

Wie viele Pflegefachkrafte bendtigen Sie in Zukunft,
um Ihren Schllssel einzuhalten? Wie wirken sich
Veranderungen auf die Personalkosten aus? Und
welche Auswirkungen hat das auf die Erlése? Spielen
Sie unterschiedliche Veranderungen in Ihren Daten als
Trockentbung durch.

Ein zuvor definierter Bericht lber Erlése, Personal-
kosten und die Betrachtung der Pflegeschllssel kann
beispielsweise um eine Simulationsebene erweitert
werden. So lassen sich die Auswirkungen bei der
Anzahl lhrer Pflegefachkréfte oder anderen Kennzahlen
darstellen. Uber einfach zu bedienende Regler steuern
Sie die verschiedenen Parameter Ihrer Analyse. Nutzen
Sie die Werte auch fiir die Planung oder den Forecast.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Erweiterung von zuvor erstellten Baustei-
nen um individuelle Simulationsparameter

e Nutzung der simulierten Werte im Pla-
nungs- und Forecastprozess

T

)
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B
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20%
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Vivendi CC

=N Vivendi CC

Rsioats

Bereichszuordnung Risikobewertung Berichtskonfiguration

Kennzahlenkonfiguration

Benutzer: admin - [Seniorenzentrum Paderborn]

@ Matrix-Risikobericht-2021 it

@ Bereichszuardnung Eintrittswahrscheinlichkeit:
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Berichtsformulare
[Z] Controlling ambulant 113

Organisationsstruktur

=N Vivendi CC Benutzer: co - [Pflege Betriebs- und Tragergesellschaft gGmbH]
Qrganisationsstruktur Berichtszeilen Berichtsspalten Statistikberichte Berichtsformulare Cockpitberichte Bereichstableaus Kennzahlen Umlagen Grafiken Investitionen Liquiditat @
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0] Berichtszeilen

) Controlling stationar 2
h‘ Personalbedarfsanalysen

i Bericntsspaiten Personalbedarisanalyse

Verfiigbare Elemente
(2] Bersich/Kostenstelle

@ RiskManager

m In einer Risiko-Matrix haben Sie jedes Risiko pro Bereich mit aktuellem Status im Blick.

Risikomanagement

Bestimmen Sie mdgliche Risiken, und lassen Sie
sich durch das individuelle Leitsystem um magliche
Unwegsamkeiten herumnavigieren. Kennen Sie
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensmal eines
Risikos, hilft Innen das, Entscheidungen zu fallen und
Planungen umzusetzen.

Dabei kénnen sowohl Bewertungskriterien als auch zu-
satzliche Informationen, wie Ursachen und Wirkungen,
selbst konfiguriert werden. Die Ergebnisse minden in

einer Risikobewertung und einem individuellen Bericht.

Zusatzlich nutzen Sie Kennzahlen in Risikoberichten,
indem Sie einen individuellen Korridor fir Soll-Ist-Ab-
weichungen festlegen.

Ihre Vorteile auf einen Blick

individuelle Konfiguration Ihrer Risikomatrix aus
Eintrittswahrscheinlichkeit, Schadensmaf’ und
daraus resultierendem Risikostatus

Festlegung von Korridoren fir relevante Kennzah-
len des Risikomanagements

3
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Wiederverwendbarkeit: Zuvor definierte Bausteine stehen lhnen auf jeder Ebene der Berichts- oder Auswertungserstellung zur
Verfligung. Berichte kénnen Sie um individuelle Berechnungsvorschriften erweitern.

Wiederverwendbare Bausteine -
einmal konfigurieren, immer nutzen

Stellen Sie in Vivendi CC |lhre eigenen Rechenvorschrif-
ten in Bausteinen zusammen. Einmal erstellt, sind
diese wiederverwendbar und individuell kombinierbar.

Werten Sie zum Beispiel Ihre Kostenstellenstruktur
mit einer Spaltendefinition der Monatswerte inklusive
Plan-Ist-Abweichung oder durch kumulierte Monats-
und Vorjahresvergleichswerte aus. Definieren Sie
Spalten und Zeilen nur einmal, und kombinieren diese
anschlieRend zu verschiedensten Berichten — und das,
sooft Sie wollen.

Auch im Forecast- und Planungsprozess stehen diese
zentralen Bausteine zur Verfligung und unterstitzen
Sie bei der jahrlichen Wirtschaftsplanung.

lhre Vorteile auf einen Blick

e individueller Berichtsaufbau auf Basis von selbst
definierten Berichtszeilen und Berichtsspalten,
sowie Kennzahlen und Summen

e Wiederverwendbarkeit der Bausteine in Berichten,
sowie im Forecast- und Planungsprozess

e Vorschau des aktuellen Entwurfes

e individuelle und jederzeit anpassbare
Voreinstellungen zu Filter und Ansichten
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Vivendi CC Cockpit Berichte Planung Forecast Administration Seniorenzentrum Paderborn

Vergleich Personalkosten gesamt L T . R Erlése PG pro Patient w5 e
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Jan 21
0 & T L T & T &
M Summe Betrichliche Fririge [l Gesamt Personal u. Sachkasten 1. Quartal 21 2. Quartal 21 3. Quartal 21 4. Quartal 21
Ubersicht Ertrige PG - d ol
Januar 2021 Januar 2021 kum.
Ist Abw. abs. Ist Abw. abs.
Summe Ertrédge aus Pflegeleistungen Pflegegrad 1 715,07 715,07 Q 100 715,07 715,07 Q 100
Summe Ertrdge aus Pflegeleistungen Pflegegrad 2 15.000 13.694,97 -1.305,03 o -87 15.000 13.694,97 -1.305,03 o -8,7 97.546,7
Summe Ertrage aus Pflegeleistungen Pflegegrad 3 20,9959 21.490,21 49441 o 2,35 20.9959 21.490,31 49441 o 235 167.944,62

K Summe Ertrige aus Pflegeleistungen Pflegegrad 4 10.451,12 41.775,58 31.32446 o 299,72 10.451,12 41.775,58 31.324,46 o 299,72 83.608,96 /

m Das Web-Cockpit kann am Desktop oder am Tablet per Browser aufgerufen werden.

Vivendi CC Web: mobil auf
Unternehmenskennzahlen zugreifen

Geschaftsfiihrung, Vorstand oder Prifgesellschaft: und die Nutzbarkeit auf Desktops und Tablets, kénnen

Unternehmenskennzahlen sollten fir unterschiedliche Administratoren Controlling-Daten auch einem grofie-

Zielgruppen gut strukturiert, Gbersichtlich und nach- ren Nutzerkreis zugdnglich machen.

vollziehbar aufbereitet sein. Wichtig ist vor allem der

schnelle, einfache und mobile Zugriff auf Daten. Zum Ihre Vorteile auf einen Blick

Beispiel wollen Verantwortliche auch wahrend einer e webféhig und mobil

hausinternen Konferenz oder bei einem Auflentermin * ortsunabhangiger Zugriff auf Unternehmenskenn- Konfigurieren Sie mit Vivendi CC |hre ganz

relevante Ergebnisse einsehen kénnen. .zahlle.n ) individuellen Berechnungsbausteine und
* intuitive Benutzeroberflache, angelehnt an den . .

Das alles ermaglicht Ihnen Vivendi CC, denn alle Daten Windows-Client _lassen Sie sich bquem =l Unteme_hme_

werden stets von einem zentralen Server geladen und e Nutzung ohne Controlling-Kenntnisse maglich rische Unwegsamkeiten herumnavigieren.

stehen im Cockpit, der Berichtszentrale sowie in den
Bereichen Planung und Forecast immer aktuell bereit.

Dabei ist die Weboberflache aufgerdumt und intuitiv
nutzbar. Durch Funktionalitaten wie drill-down, die
Maglichkeit die Auswertungsperiode ad-hoc zu dndern
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Diamant®/4 ist die integrierte Losung flr Rechnungswesen und Controlling —

fir Unternehmen, die mehr erwarten als nur Buchhaltung. Diamant®/4 bietet den
vollen Funktionsumfang einer modernen Rechnungswesen-Losung und liefert
Ihnen alle relevanten Informationen fir Ihre unternehmerischen Entscheidungen.
Dabei wird Ihr Controlling durch die integrierte Business Intelligence unterstitzt.
Die skalierbare Losung lasst sich exakt auf die Anforderungen |hrer Einrichtung
anpassen.

Lassen Sie sich von vorbildlicher Bedienerfreundlichkeit und umfassenden Komfort-
funktionen Uberzeugen. Dank der zeitgesteuerten und bidirektionalen Integration
von Vivendi und Diamant®/4 werden Ubergreifende Geschéaftsprozesse durchgan-
gig, sicher und zuverlassig abgebildet.

Modernste Technologie ermdglicht Diamant®/4-Anwendern den Zugriff auf die Un-
ternehmensdaten Uber das Internet oder Intranet. So kénnen lhre Mitarbeiter auch
aulerhalb der Einrichtung mit Diamant®/4 arbeiten — etwa im Home-Office, von
unterwegs oder in einer anderen Einrichtung.

Diamant®/4 bietet eine Ober
flache mit modernem User
Interface, das intuitiv bedienbar
ist. Anwender konnen ihre
Prozesse auf Dashboards indi-
viduell organisieren, navigieren
und schneller erledigen.
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Finanzbuchhaltung -
anwenderfreundlich und sicher

Die Erflllung aller Anforderungen des betrieblichen
Rechnungswesens durch die Diamant®/4-Finanzbuch-
haltung wird von unabhangigen Wirtschaftsprifern in
regelméaRigen Abstanden testiert (GoB-Zertifikat).

Aussagekraftige Berichte und transparente Analysen
bilden die Basis fur fundierte und sichere Geschafts-
entscheidungen. Berichte und Diagramme kénnen mit-
hilfe der »Drill-down«-Funktion bis auf den Einzelbeleg
aufgeldst und interpretiert werden.

lhre Vorteile auf einen Blick

e (OP-Management: kundenspezifisches Mahn-
wesen, bestmogliche Ausnutzung von Zahlungs-
konditionen im Zahlungsverkehr

¢ Rechnungseingangsmanagement: Elektronische
Workflows verkirzen den Prifungsprozess lhrer
Lieferantenrechnungen

e |Import-Bank: Ressourcen besser nutzen, Routine-
arbeiten werden vom System Ubernommen

Diamant®/4 ist mehr als nur Buchhaltung. Es ist ein Management-Informationssystem, das die Zahlen, Daten und Fakten fir wesentliche
Unternehmensentscheidungen liefert und zugleich Prozesse des tdglichen Geschafts nahezu vollig automatisiert.

Kostenrechnung -
transparent und aussagekraftig

Die Diamant®/4-Kostenrechnung liefert detaillierte Aus-
kunft Gber den wirtschaftlichen Erfolg ihres Unterneh-
mens. Das umfassende Standardberichtswesen bietet
mehrdimensionale Auswertungen Uber Kostenarten,
Kostenstellen, Kostentrager und Projekte. lhre Frage
nach Erlésen und Kosten pro Bewohner, pro Tag und
nach Pflegegrad sind schnell beantwortet. Die gréfRten
Pluspunkte sind dabei die gute Nachvollziehbarkeit
und die individuell auf Ihre Bedlrfnisse anpassbaren
Parameter der Abrechnung.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Automatische Kostenarten-Verteilung und Innerbe-
triebliche Leistungsverrechnung

e Planalternativen, mehrdimensionale Planungs-
erfassung, Forecasting, Umwertungen und weitere
Funktionen unterstltzen den Planungsprozess.

e Direkte Integration von Microsoft Excel mit auto-
matischer Ubertragungsfunktion in das Diamant®/4
Rechnungswesen+Controlling.
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Anlagenbuchhaltung -
tagesaktuell und iibersichtlich

Die Diamant®/4 Anlagenbuchhaltung gibt Ihnen den
vollstandigen und verlasslichen Uberblick tber Ihre
Anlageguter: handelsrechtlich, steuerrechtlich, kalku-
latorisch oder gemafs den Richtlinien nach IFRS oder
US-GAAR Alle Informationen sind immer griffoereit —
fur die effiziente Verwaltung lhrer Wirtschaftsgtter. Die
Anlagenbuchhaltung ist optimal in Finanzbuchhaltung
und Kostenrechnung integriert und unterstttzt so den
flissigen Arbeitsablauf.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e keine Doppelerfassung

¢ Vorschaufunktionen und Planwirtschaftsgtter

® monatsgenaue Berechnung der Abschreibungen
sowie Vorschau auf den Abschreibungsverlauf

e FEinsatz aller géngigen Abschreibungsmethoden

e aussagekraftige Darstellung und komfortable
Verwaltung von Sonderposten und Zuschlssen

Profit-Center- und Konzernmanagement

Das Profit-Center- und Konzernmanagement ist bes-
tens geeignet flr Organisationen und Einrichtungen,
die ihre Abschlisse konsolidieren oder komplexe
Strukturen in ihrem Rechnungswesen abbilden mus-
sen. Einrichtungen mit mehreren rechtlich und/oder
organisatorisch selbststandigen Einheiten kénnen
diese — je nach Bedarf — isoliert oder zusammenge-
fasst auswerten.

lhre Vorteile auf einen Blick

e homogene Daten in zusammengehorigen Firmen

e Konsolidierung der Finanzbuchhaltung, der Kosten-
rechnung sowie Umsatzsteuer

e parallele Auswertung nach geografischen Merk-
malen in Geschaftseinheiten und/oder nach ihrem
Leistungsangebot in Geschaftsfeldern

e detaillierte Darstellung und Neutralisierung von
Innenumsatzen

¢ intelligente Analyse und Aufbereitung von ent-
scheidungsrelevanten Unternehmensdaten

¢ beliebig viele Konsolidierungsebenen (HB-Anpas-
sung I+1l, Aufwands- und Ertragskonsolidierung,
Schuldenkonsolidierung usw.) verschaffen einen
Uberblick tber alle wirtschaftlichen Vorgange

Integriertes Controlling

Integrierte Business Intelligence Losung setzt auf mo-
derne OLAP-Technologie. Dabei werden Daten nicht in
herkdmmlichen Listen und Tabellen gespeichert, son-
dern in sogenannten Wirfeln (= CUBES). Der Vorteil:
Dimensionen aus Finanzbuchhaltung und Kostenrech-
nung sowie aus weiteren externen Softwareldésungen
(z. B. Personalabrechnung) werden zueinander in
Bezug gebracht und gemeinsam dargestellt.

Das aussagekraftige Reporting ermaglicht eine pro-
fessionelle Finanzkommunikation, zum Beispiel bei
der Verbesserung lhrer AuRendarstellung gegentiber
Kostentragern.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e durchgéngiger »Drill-down« bis auf Beleg-Ebene

e vorbereitete Datenmodelle: Finanz-Bilanz-Con-
trolling, Kosten-Erfolgs-Controlling, Forderungscon-
trolling, Personalcontrolling (dadurch Verringerung
des Einrichtungsaufwandes um bis zu 80 %!)

e Kennzahlenanalyse aus dem Rechnungswesen
(z. B. far Unternehmensrentabilitat, Finanzkraft,
Liguiditat und Unternehmenserfolg)

¢ Microsoft-Office-Integration — Vereinfachung lhres
Planungs- und Reportingprozesses

e automatischer Berichtversand — zeitgesteuert, bei
Uber-/Unterschreitung von Schwellenwerten

e grafische Darstellung aller wichtigen Daten

e offen flr beliebige Fremdsysteme

Diamant®/4
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Das Forderungsmanagement gibt anschaulich Auskunft Uber lhre Debitoren



Dienstleistungsangebote von Connext

Service

Dienstleistungsangebote von Connext

Mit unseren Serviceangeboten unterstitzen
wir Anwender im Arbeitsalltag zuverlassig
und praxisnah. Mit dem einen Ziel: Ihnen die
Nutzung unserer Software noch

einfacher zu machen!



Service

Support

Der schnelle Weg zur Unterstiitzung

Telefon-Support

Wenn es darauf ankommt, bendtigen Sie schnelle und praktische Unterstitzung.
Unsere Service-Mitarbeiter beantworten |hre Fragen direkt am Telefon — bei Bedarf
sogar rund um die Uhr, an allen sieben Wochentagen. Nach der Aufnahme lhrer
Anfrage hilft ein fachkundiger Ansprechpartner bei der schnellen Problemldsung.
Minutenlange Warteschleifen missen Sie bei Connext Ubrigens nicht beflirchten,
denn unsere Hotline ist im Durchschnitt nach nur 18 Sekunden gesprachsbereit!

Fernwartungen

Manchmal ist es anschaulicher, einen Arbeitsablauf direkt am Bildschirm zu
verfolgen, als ihn am Telefon erklart zu bekommen. Mithilfe einer Fernsteuerungs-
software stellen wir eine sichere Verbindung zu lhrem Computer her und zeigen
Ihnen, was Sie in Vivendi tun missen. Sie dirfen sich entspannt zurlcklehnen und
die Demonstration am Bildschirm verfolgen. Bei Bedarf fiihrt unser Service-Team
auf diese Weise auch Updates auf Inrem System durch.

Anwenderportal

Supporte, Angebote, E-Learning — im Vivendi-Anwenderportal finden Sie alles an
einem Ort. Sie haben eine Frage zu Vivendi? Stellen Sie diese einfach im Anwen-
derportal, und behalten Sie stets den Uberblick (iber den Bearbeitungsstand lhrer
Supportanfragen. Zudem finden Sie in der integrierten Mediathek Anleitungen,
Video-Tutorials, Release-Dokus, aber auch das komplette Bildungsangebot mit
Seminaren und Online-Veranstaltungen. Und wenn Sie zum Beispiel eine Lizenz-
erweiterung angefragt haben, kdnnen Sie das Angebot online einsehen, verwalten
und digital unterzeichnen.

Dienstleistungsangebote von Connext

Schnell, verlasslich, zielgerichtet, freundlich,
verbindlich. Das sind die funf Attribute, mit de-
nen sich die Vivendi-Anwenderunterstitzung
am besten beschreiben lasst. Das bestatigen
auch unsere Kunden: Im Jahr 2022 haben sie
unseren Support mit der Note 1,1 bewertet.
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Lernen & Wissen

Wie Sie die Leistungsfahigkeit von Vivendi
voll ausschopfen

Vivendi-Seminare

So unterschiedlich wie Einrichtungen selbst sind auch die Anforderungen der
Anwender an die Software. Deshalb haben wir unser Seminarkonzept nicht nur

an den Vivendi-Modulen, sondern auch an dem jeweiligen Wissensstand und
Aufgabenbereich der Anwender ausgerichtet. Ubrigens: Unsere Prasenz-Seminare
finden an insgesamt vier Standorten im Bundesgebiet statt. Damit Sie moglichst
wenig Zeit fur die lastige Fahrerei bendtigen. Und wenn Sie lieber digital dabei sein
mochten: Besuchen Sie unsere Online-Seminare.

Schulungen in Ihrer Einrichtung

Ergédnzend zum Bildungsangebot bieten wir lhnen die Mdglichkeit, Mitarbeiterschu-
lungen in lhrer Einrichtung vor Ort oder auch online per Remoteverbindung durch-
zuflhren. Das ermdglicht eine 100%ige Abstimmung der Schulungsinhalte auf lhre
individuellen Erfordernisse, den Kenntnisstand |hrer Mitarbeiter sowie |hre Orga-
nisationsstrukturen. Ein weiterer Vorteil: Alle in der Schulung bearbeiteten Inhalte
sind direkt in |hr Echtsystem zur praktischen Weiterverwendung Ubertragbar.

Anwendertreffen

Viel Raum far den Austausch von Ideen und Erfahrungen bietet das Vivendi-Anwen-
dertreffen, das wir sowohl digital als auch vor Ort ausrichten. Zahlreiche Workshops
informieren Uber Produktneuheiten, wissenschaftliche und praxisorientierte Kon-
zepte und bieten Gelegenheit zum personlichen Austausch. Das Anwendertreffen
zahlt zu den groRten Veranstaltungen der Branche. Die Teilnehmerbeitrage lassen
wir sozialen Projekten zugutekommen, die u. a. Kindern und Jugendlichen in
Deutschland, Afrika und Lateinamerika neue Entwicklungsmaoglichkeiten eréffnen.

Dienstleistungsangebote von Connext

Vivendi Update

Immer mehr Innovationen in immer kirzerer Zeit: Fur die Digitalisierung im Sozi-
alwesen ist das wlinschenswert. Aber personlich fehlt oft die Zeit, sich Uber alle
Neuerungen zu informieren. Deshalb bringen wir von Anfang Mai bis Ende Juni
alle neuen Vivendi-Funktionen und -Services zu lhnen — nach Berlin, Wrzburg,
Paderborn oder online. Dabei fokussieren wir uns auf den Hilfebereich, in dem Sie
Vivendi anwenden. Uber Neuheiten hinaus stellen Ihnen unsere Experten genau
die Themen vor, die in unserer Anwenderunterstitzung stark nachgefragt werden.

Live-Tutorial

Unsere kostenlosen Live-Tutorials ermdglichen komfortables Lernen an lhrem
eigenen Rechner. Jeden Donnerstag von 14 bis 15 Uhr prasentieren wir lhnen ein
Vivendi-Thema, zeigen neue Funktionalitdten und geben Antworten auf Ihre Fra-
gen. Alles, was Sie bendtigen, ist ein PC mit Lautsprecher und Internetzugang.

Video-Tutorials, Anleitungen und Handbiicher

In der Mediathek des Vivendi-Anwenderportals haben Sie Zugriff auf séamtliche
digitalen Lernformate. Dort finden Sie interaktive E-Trainings, Videos und Anleitun-
gen, die lhnen die tagliche Arbeit erleichtern. Kurz, pragnant und effektiv geben wir
Ihnen Antworten auf haufig gestellte Fragen sowie nltzliche Praxis-Tipps. Geben
Sie einfach ein Schlagwort ein, und filtern Sie nach Ihrem Lieblingsformat. Folgen
Sie interessanten Themen, und verwalten Sie lhre Favoriten und Abos in lhrem
personlichen Bereich.
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Hotel Vivendi

Tagen. Essen. Feiern. Ubernachten.

Ob Sie beruflich hier sind
oder privat — wir heifden Sie
willkommen in unserem Hotel
Vivendi!

Moderne Schulungsraume, hervorragende Technik und barrierefreie Zimmer: Das
Tagungszentrum Hotel Vivendi bietet alles flr einen rundum sorglosen Seminarbe-
such in Paderborn. Denn bei jeder Vivendi-Einflihrung stehen das Erlernen der ver
schiedenen Anwendungen, die Kommunikation und damit der Wissensaustausch
im Zentrum.

Mitten in Deutschland gelegen, ist es fir jeden leicht zu erreichen, ob mit der Bahn
oder dem Auto. Auf unserem Campus stehen 350 kostenfreie Parkplatze flr eine
entspannte Anreise ohne Parkplatzsuche zur Verfligung. Darlber hinaus haben

wir eine moderne Ladeinfrastruktur mit 37 Ladepunkten (22 kW) und 12 Tesla Su-
perchargern geschaffen.

Das Haus verflgt Uber 260 Betten, 3900 m? Veranstaltungsflache, einen grofden
Festsaal, ein A-la-carte-Restaurant, ein Kaminzimmer mit Dachterrasse sowie einen
Sportbereich mit Sauna. So ist das Tagungszentrum auch fir grofse Events wie das
Vivendi Anwendersymposium der perfekte Veranstaltungsort.

A
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Hotel Vivendi
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Vielfalt geniefden. Handwerk erleben:

Im Restaurant Vivendi mit 45 Sitzplatzen bleiben kei-
ne Winsche offen. Von regionalen Spezialitaten Uber
saisonale Gerichte bis hin zu exotischen Kdstlichkei-
ten ist fur jeden Gast etwas dabei. Wenn es etwas
mehr Raum sein darf, finden bis zu 400 Gaste auf der
Plaza Vivendi Platz.
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Wir halten es ostwestfalisch — direkt, gradlinig,
schnorkellos. Deshalb zeichnet sich unser Hotel
durch klare Linien und eine moderne Ausstattung
aus. So kénnen sich unsere Gaste auf das
Wesentliche konzentrieren: ihren Lernerfolg.

Hotel Vivendi

Das Restaurant Vivendi ist mit seinen 45 Platzen das Gegenstiick zur imposanten
Plaza mit seiner Kapazitat von bis zu 400 Gasten. Es wurde mit viel Liebe zum De-
tail gestaltet und bietet eine gemutliche und moderne Atmosphére, die nach einem
langen Schulungstag zum Verweilen einlddt. Die Kliiche des Restaurants bietet eine
erstklassige Auswahl. Die Speisekarte prasentiert eine harmonische Mischung aus
regionalen und internationalen Gerichten, die von erfahrenen Kéchen mit Liebe,
Hingabe und viel handwerklichem Geschick zubereitet werden.

Mit dem Hotel Vivendi ist ein Kommunikationsort entstanden, der unseren An-
wendern Veranstaltungsflache, Ubernachtungskapazitaten und ein kulinarisches
Angebot auf hochstem Niveau bietet.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie einfach an oder schreiben Sie uns:
05251 771-133 | info@hotel-vivendi.de

Das Hotel Vivendi verfligt Gber
132 barrierearme Zimmer,

eine hervorragende technische
Ausstattung, zwei Restaurants,
einen grofden Festsaal, einen
Fitnessbereich mit Sauna und
insgesamt 23 Veranstaltungs-
raume fur Schulungen, Feiern
oder Konferenzen.

facebook.com/

. instagram.com/
hotelvivendi

": 12 Tesla Supercharger und ?
! 37 Ladesaulen mit 22 kW

LERNEN UND TAGEN UBERNACHTEN ESSEN UND FEIERN

0*S%  Platz fur Veranstaltungen 9 128 Doppelzimmer, Platz fir bis zu 400 Gaste

“',, mit bis zu 1200 Personen === 4 Einzelzimmer auf der Plaza Vivendi
: 23 Tagungsraume, 3900 m? Barrierefreiheit nach A Veranstaltungscatering fur

Veranstaltungsfléche &\‘ DIN 18024-2 q' bis zu 1200 Personen

L Hochmoderne technische 'II_II' Fitnessbereich mit Saisonale Speisen und
=Ys>  Ausstattung finnischer Sauna Getranke
PARKEN WEITERE STANDARDS
’ y Hoteleigenes Parkhaus Q Kostenfreies WLAN auf dem
P (24/7-Zugang fir Hotelgaste) g gesamten Hotelgelande

hotelvivendipaderborn @ 350 Stellplatze auf dem
€ £ Hotelgelédnde (kostenfrei)

Klimatisierte Zimmer und
Tagungsraume

24-Stunden-Check-in
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Consulting

Softwareeinfiihrung in planbaren Schritten

Wussten Sie schon, dass Sie
Vivendi innerhalb eines festen
Zeitraums unverbindlich und
lizenzkostenfrei testen konnen?
Sprechen Sie uns an — wir
beraten Sie gern!

Bis heute haben wir Vivendi in Gber 12000 Einrichtungen mit Erfolg eingeflhrt.
Eine gute Vorbereitung, Koordination und Begleitung sind dabei unerlasslich —
denn Software-Integration bedeutet mehr als blof3e Installation. Ihr personlicher
Ansprechpartner plant die Einfihrung in nachvollziehbaren Stufen und Gbernimmt
die komplette Koordination wahrend der Einfihrungsphase: Von der Erstellung
eines Projektplans mit klaren Verantwortlichkeiten und Meilensteinen bis hin zur
Schulung lhrer Mitarbeiter. Dariber hinaus stehen wir Ihnen mit unserer Hotline,
unseren Fernwartungs- und Schulungsangeboten zur Seite.

Die vier Stufen der Vivendi-Implementierung im KurzUberblick:

1 | Definition der Anforderungen

Die Softwareeinfihrung beginnt mit der gemeinsamen Definition Ihrer Anforderun-
gen. Durch Checklisten erleichtern wir Ihnen die Vorbereitung und kénnen schon im
Vorfeld Besonderheiten |hrer Einrichtung erkennen und Lésungen erarbeiten.

2 | Installation und Konfiguration von Vivendi

Ihr Ansprechpartner fihrt die Konfiguration durch. Dazu gehoren beispielsweise
der Datenbankaufbau, die Datenmigration, die Einrichtung bendtigter Schnittstellen
sowie die Integration individueller Zusatzfunktionen. Bei sehr komplexen Projekten
empfehlen wir eine angeschlossene Pilotphase.

3 | Schulung der Anwender

Wir erstellen ein Schulungskonzept, das zum Anforderungsprofil Ihrer Mitarbeiter
passt, lhren Arbeitsalltag erleichtert und die Organisationsablaufe in lhrer Einrich-
tung optimiert.

4 | Feinjustierung und Unterstiitzung im Produktivbetrieb
Am Schluss der Vivendi-Integration steht die Feinjustierung aller Funktionen und
Ablaufe — flr einen reibungslosen Ablauf im Echtbetrieb!

Dienstleistungsangebote von Connext

Vivendi schafft Entlastung, sodass Sie mehr
Zeit Tur die Arbeit mit Ihren Klienten zur
Verfigung haben. Damit Sie das Potenzial der
Software bestmdglich ausschopfen kdénnen,
unterstltzen wir Sie mit unseren
Schulungsangeboten.




Service

Alles aus einer Hand

Mehr als Vivendi aus der Cloud

Vivendi lasst Ihnen als Anwender die freie Wahl zwischen verschiedenen Betriebs-
modellen. Sie konnen die Losung »on premise« mit eigener IT betreiben oder ein
Rechenzentrum- oder Cloud-Angebot nutzen. Dabei dirfen Sie stets sicher sein,
dass die Connext-Anwendungsspezialisten Sie bestmodglich unterstlitzen und mit
dem IT-Partner |lhrer Wahl zusammenarbeiten. Fehlt Innen ein geeigneter Partner,
kann Connext auch den gesamten [T-Betrieb fir Sie ibernehmen.

Connext Computing Service — die stressfreie Cloud-Losung

Mit unserer Losung fur das Cloud-Computing werden |hre IT-Systeme ein gutes
Stick einfacher. Durch die vollstandige Auslagerung lhrer Datenverarbeitung in
unser Rechenzentrum reduzieren Sie den Betreuungsaufwand und die Kosten.
Das erhoht sowohl die Sicherheit als auch die Flexibilitat.

Sie bekommen von uns eine vollstandige IT-Umgebung — ohne Einschrankungen
hinsichtlich der Funktionalitat. Wir liefern Ihnen alles, was Sie bendtigen: von
Microsoft-Lizenzen bis zu lhrer Fachsoftware Vivendi und Diamant®/4 sowie
Software anderer Hersteller. Zudem garantieren wir Ihnen eine leistungsstarke,
ausfallsichere Hardware. Und unser kompetentes Service-Team kiimmert sich um
die Fragen |lhrer Anwender.

So sparen Sie nicht nur laufende Investitionen in Hardware, Software, Energie und
IT-Dienstleistungen — Sie sparen sich vor allem jede Menge Stress.

Dienstleistungsangebote von Connext

»Wir nutzen den Connext Computing Service mittlerweile
seit Juni 2012. Fiir den Cloud-Service haben wir uns ent-
schieden, weil er schnell und unkompliziert zu realisieren war
und vor allem eine gut kalkulierbare, wirtschaftliche Losung
darstellte - eine Entscheidung, die wir nicht bereut haben.«
Klaus-Dieter Buckermann, Verwaltungsleiter

St. Marien Haldern gGmbH, Rees-Haldern

Connext Computing Service: lhre Vorteile auf einen Blick

Verlassliche Hardware

* Bereitstellung aktueller Serversysteme

* Ausfallsicherheit durch redundante Hardware, Netzverbindungen, Stromversorgung und Kihlung
* Ausweichrechenzentrum fir Katastrophenszenarien

Immer aktuelle Software

*  Windows Server, Windows Remote Desktop

*  Microsoft SQL-Datenbank-Server

*  Microsoft Exchange Kommunikations-Server

*  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Publisher)
* Virenschutz und Backup

Datenschutz und Datensicherheit garantiert

* Rechenzentrum in Paderborn garantiert das hohe deutsche Datenschutz-Niveau
¢ gesicherte VPN-Verbindungen und Firewall

* laufende Datensicherung, tédgliches Full-Backup

Fachkompetenter Service

* komplette Betreuung der o.g. Anwendungen

* Einrichtung und Pflege der Benutzerkonten

¢ Ansprechpartner mit Know-how in der Sozialwirtschaft beantworten die Fragen Ihrer Anwender
* proaktiver Service l6st Probleme, bevor Ihre Anwender damit konfrontiert werden

Erhebliche Kostenersparnis
* minimierter Betreuungsaufwand
* Entfallen von Update-, Platz- und Energiekosten



Funktionsiibersicht

Vivendi auf
einen Blick

Funktionen und Leistungsmerkmale

Zur Unterstutzung und Vereinfachung lhrer
Arbeitsablaufe bietet Vivendi zahlreiche
Funktionen. Verschaffen Sie sich einen
detaillierten Uberblick Gber Leistungs-
merkmale und technische Hintergrunde.



Vivendi NG - Klientenmanagement

Allgemeine Funktionen

volle Mehrbenutzerfahigkeit
Benutzer-/Rollen-/Rechteverwaltung (Rollenkonzept) mit
Maéglichkeit zur Active-Directory-Verbindung und Einrichtung von
Vertreterregelungen

hierarchische Pflegearten-/Mandanten-/Bereichsverwaltung,
Abbildung auch hochkomplexer Strukturen mit mehreren Hundert
Bereichen

Eingabe-/Anderungsprotokoll, detaillierte Historie auf Feldebene
konfigurierbare Ansichten (Menisteuerung, Startoptionen, inhaltl.

Aufbau, Benennungsfunktionen)

Stammdaten

Institutionsstammdaten, frei definierbare Tragerarten, Import-
mdglichkeit fir Kranken- und Pflegekassenkataloge, beliebig viele
Adressen und Ansprechpartner je Institution hinterlegbar
Klientenstammdaten inklusive Fotoeinbindung, flexible
Gestaltung von Masken und Karteikarten (bereichs- und benutzer-
abhéngig steuerbar)

Interessentenverwaltung inklusive Dokumentation von Aufnah-
mekriterien, Wunschkriterien etc.

Pflichtfeld-Check (Soll-/Mussfelder)

freiheitsbeschrankende MaRRnahmen inklusive Druck von
Genehmigungsformular und Meldeverfahren fiir Osterreich
Depositenverwaltung (Ausweise und andere persénliche
Dokumente)

umfangreiches Kontaktpersonenmanagement (Arzte, Angehérige,
Betreuer etc.)

Mitarbeiterverwaltung inklusive Schnittstelle zum Vivendi-PEP-
Dienstplan

frei konfigurierbarer Leistungskatalog (beliebige Gruppen/
Untergruppen/Leistungen u. a. mit bereichs-, qualifikations-,
zimmerabhéngigen Preisen und diversen weiteren Eigenschaften
Hilfsmittelverwaltung passend zum Bereich

automatische Debitorenvergabe anhand von Nummernkreisen
Eingabeuberprifung von nicht gewlinschten Formulierungen

und Worten

Bewegungsdaten

termingenaue Leistungszuordnung

kombinierte Status-, Anwesenheits- und Leistungstbersicht
(z. B. fur WfbM oder Essen auf Radern)

Flihren paralleler Verldufe (z. B. Anwesenheit Wohnheim,
gleichzeitig Krankheit WfbM)

®  JahresUbersicht fir einen oder mehrere Klienten

* Angebot, Proberechnungslauf, Erlésvorschau (fir ambulante
Bereiche auch je Mitarbeiter/Tour)

® Preissteuerung durch Preisgruppen mit Zu- und Abschlags-
funktion

* Rechnungslauf mit automatisierter Kostenaufteilung

® automatische Historisierung von Preisen, Pflegeverlaufen,
Kostentragerzuordnungen usw.

® Befreiungs-/Zuzahlungsmanagement (Rezept-
geblhr, GEZ usw.)

* \erwaltung/Abrechnung von Fahrlinien mit Unterstiitzung
unterschiedlichster Abrechnungsmodelle

*  modullbergreifendes Dokumentenmanagement: Verwaltung
externer und mit Vivendi generierter Dateien mit Direktzugriff
und voller Rechtesteuerung aus Vivendi heraus

® integriertes Mail-, Termin- sowie Aufgabenverwaltungssystem,
Terminmanagement durch Kalenderfreigaben

*  Kundenkontaktmanagement dank CRM-Funktion

* Arbeitsprozessentlastung durch individuell konfigurierbare
Workflows

* Alarmplane fir die Benachrichtigung von Ansprechpartnern,
Kooperationspartnern etc.

®  Schlisselverwaltung und Darstellung von Schlisseldepots

*  Projektplaner*

* Diagnoseverwaltung, Vitalwerterfassungen

* Medikationsservice Vivendi IS/AM (Informationsservice
Arzneimittel) mit Stellliste

* Fachleistungsstunden-Modul*

*  Fortbildungsmanagement*

*  (mobiler) Mentservice inklusive Artikelverwaltung und
Bestellwesen*

*  Pflegevisiten-Modul*

*  Zeitwirtschaftslosung fur Mitarbeiter und Beschaftigte inklusive
Anbindung von Zeiterfassungsterminals*

* umfangreiches Hausnotruf-Modul*

®  Fuhrparkverwaltung mit Fahr-, Tank- und Reparaturbuch*

Schnittstellen

*  FiBu-Schnittstelle (> 90, von Lexware bis SAP S/4HANA, je nach

FiBu u. U. mit Mehrkosten verbunden); kostenfrei enthaltenes
Standard-Interface und Diamant-Dateischnittstelle
*  High-Level-Online-Integration (bidirektional) fir das Diamant
Rechnungswesen inklusive Verarbeitung von MalRgréfien,
Planzahlen usw. fir von Connext betreute Diamant-Anwender
®  SAP-Integration Uber Webservices fir ERP und HCM

von den Kassen anerkannte Schnittstelle zum Datenaustausch
mit Kostentragern gemalf’ § 302 SGB V (wie hausliche Kranken-
pflege, Hilfs- und Heilmittel), § 105 SGB XI (pflegerische
Leistungen) und 8295 Abs. 1 SGBV (integrierte medizinische
Versorgung)

integriertes ELDA-Verfahren zur Krankenkassen-Abrechnung

in Osterreich

»Sozius Open«-Unterstltzung (automatisierte Verarbeitung
elektronischer Zahlungsavise)

Microsoft-Word-Integration (Seriendruck- und Formularfunktion)
fur Klienten, Mitarbeiter, Kontakte u.v.m.

Komfort-Schnittstelle zu Microsoft Excel sowie weiteren
Windows-Applikationen

Schnittstelle zu Microsoft Exchange/Qutlook - als Zusatzmodul
erhaltlich (MAPI-Aufrufe im Standard moglich)
SEPA-Zahlungsverkehr fir Lastschriften und Gutschriften
BFS-Online-Factoring-Schnittstelle

versch. Schnittstellen und Simulationsfunktionen wie KiBig-,
KiBiZ-Web fur Kindertagesstatten

Schnittstelle fir Kita-Portale (z.B. Tolina)*

Schnittstelle fur LDS-Jahresstatistik und weitere elektronische
Statistikfunktionen

eM@w-Schnittstelle (Agentur fur Arbeit)*

Im- und Export von Klienten- und Mitarbeiterstammdaten
Importfunktion fir das offizielle Gemeindeverzeichnis

flexibler Leistungsdatenimport aus Vorsystemen (z. B. fir Telefon-
abrechnung) — Standard in Vivendi NG Stationar, Zusatz in
Vivendi NG Ambulant

direkte Ubernahme refinanzierbarer Lohnbestandteile aus dem
Lohnsystem mit automatischer Weiterberechnung an den
jeweiligen Kostentrager — Standard in Vivendi NG Stationar,
Zusatz in Vivendi NG Ambulant

Import sonstiger Leistungen und Betrage aus Vorsystemen
(Kassensysteme etc.) — Standard in Stationar, Zusatz in Ambulant
XML-/PDF-Export (auch zeit- oder eventgesteuert)
konfigurierbare XML- und HL/7-Online-Schnittstelle zum
Datenaustausch mit Fremd-Pflegedokumentationssystemen,
Krankenhausinformationssystemen, Telefonanlagen, Speisen-
versorgungssystemen u. A *

Schnittstellen zu Archivsystemen wie d3, Easy Enterprise,
ELO-Office, Docuware etc.*

Schnittstelle zu TAPI-fahigen Telefonanlagen fir Direktwahl aus
Vivendi

Scan- und OCR-Modul (TWAIN-komp. Scanner)*

Sonstiges

Wirtschaftsprifer-Testat nach IDW-Priifungsstandard 880
bescheinigt GoBS

zahlreiche aussagekraftige Standard-Auswertungen
Verschlagwortung anhand von Tags fir schnelle Erstellung von
Auswertungen

integrierter Reportgenerator zur einfachen Erstellung komplexer
Auswertungen

Kennzahlen-Cockpit mit schnittstellenfreier Excel-Integration und
Planwerte-Modul*

flexibler Business-Intelligence-Export in Datenbanken, Datei-
systeme oder via Webservice

Umsatzsteuerberechnung mit Bruttopreisen moglich
Archivierungsfunktion zur Auslagerung von Altdaten
Formularsystem mit frei definierbaren Formularen / Assessments
fr Planungs- und Dokumentationszwecke

detaillierte Onlinehilfe und gedrucktes Handbuch

Nur in Vivendi NG Ambulant

Verwaltung von Angeboten/Verordnungen/Auftrédgen und
periodischen Leistungen

Erfassung einsatzrelevanter Klientenstammdaten

(z. B. Wunscheinsatzzeiten, Winsche an Mitarbeiter, besondere
Hinweise zu den Einsatzen)

Leistungsketten (z. B. zur automatischen Ermittlung von Haus-
besuchspauschalen)

erstklassige Touren- und Einsatzplanung mit Routenplaner/
-optimierung und Verkntpfung zum Vivendi-PEP-Dienstplan
Tourenoptimierung (tourendbergreifend) mit Verwendung

von Kl-Algorithmen

grafischer Soll-Ist-Abgleich auf Touren- und Leistungsebene
IPA: Integrierte Pflegeplanung Ambulant*

IWA: Integrierte Foto-WWunddokumentation Ambulant mit
Verknipfungen zum Verordnungswesen und zur Pflegeplanung*
Hilfsmittelverwaltung, auch fir Hausnotruf- Gerate*

frei konfigurierbare Biografie- und Anamnesebdgen/
Infosammlung*

Integration des Kommunikationsservers Vivendi VX zur Anbindung
von Vivendi Mobil oder Vivendi PD App und vollautomatische
Ubergabe zum Vivendi-PEP-Dienstplan

Fahrzeugverwaltung (mit VerknUpfung zur Tourenplanung) —
Bestandteil der Vivendi-Mobil-Lizenz

Spezialfunktionen fur die Kinder und Jugendhilfe zuschaltbar*
Berlcksichtigung von Kombinationspflege (Tagespflege/

ambulante Pflege mit erhdhter Pflegekassenpauschalregelung)



Nur in Vivendi NG Stationar

® automatische Leistungen: Leistungen werden im Rechnungslauf

anhand festlegbarer Parameter wie An-/Abwesenheit, Pflege-

grad, Inkontinenz automatisch generiert

*  Belegungsmanagement/Zimmerverwaltung inklusive Ubersicht

und Optimierung (z. B. Kurzzeitpflege) — als Zusatzmodul auch fir

Vivendi NG Ambulant verfligbar

* umfangreiche Barbetrags-/Verwahrgeldverwaltung fir Klienten-

und Gruppenkonten, mit Bank- und Kassenbuchfunktion, FiBu-

und Bankclearing-Schnittstelle — als Zusatzmodul auch fir
Vivendi NG Ambulant verfligbar

* Klientenbetrdge (Renten etc.) — als Zusatzmodul auch fir
Vivendi NG Ambulant verfligbar

®  Schnellerfassung Nebenkosten/Zusatzleistungen

* Kalender-Funktion fir Pflege-/Betreuungsverlaufe

®  Schnellanderungen im Verlauf

®  Storno-Assistent

*  Gruppenbuch mit Gruppenkalender — als Zusatzmodul auch fir

Vivendi NG Ambulant verfligbar

*  Dokumentation von Férdergesprachen/-planen — als Zusatzmodul

auch fur Vivendi NG Ambulant verfligbar

* |WANA-Schnittstelle Landschaftsverband (Werkstattabrechnung

nach ANLEI)

* weitere Spezialfunktionen fir Jugendhilfe und Eingliederungshilfe

zuschaltbar*
*  bequeme MeldeformularErstellung (Abwesenheitsbenach-

richtigungen, Sterbefallanzeigen etc.)

Vivendi Mobil

Stammdaten

e stets aktuelle Klientenliste inklusive Adressen, Verordnungen,
Infos (Schllisselnummer etc.), Kontaktpersonen usw. abrufbar

e Direktanruf aus den Stammdaten mdglich

e Chat-Funktion und Vivendi-Mails

e Fahrten- und Tankbuch

e digitale Unterschrift des Klienten direkt auf dem Smartphone

®  Anzeige von kaufméannischen und pflegerischen Kennzahlen

Dokumentation

komfortable Zeiterfassung: Arbeitszeiten, Fahrtzeiten,
Sonderzeiten, Einsatzzeiten

Erfassung neuer, nicht geplanter Einséatze und Leistungen

zu neuen Einsatzen

stets aktueller Leistungskatalog abrufbar
Hinzufligen/Andern/Lschen von Leistungen

SIS und Strukturmodell inkl. Mafnahmenplan integriert
alternativ: Biografie und Infosammlung fir ATL/AEDL
Dokumentation von MaRnahmen

Dokumentation von Gruppenmafinahmen

Assessments und Formulare aus PD stehen zur Verfligung
Erfassung von Vitalwerten, Diagnosen, Pflegeberichten, Hygiene-
dokumentation, Schmerzprotokollen, Hygiene und

Bilanzierung usw.

Pflegevisiten-Erfassung

elektronische Wunddokumentation, bei Verwendung geeigneter
Hardware inklusive digitaler Fotos

Sitzungs- und Fachleistungsdokumentation
Medikationsdatenbanken, medizinische Lexika und weitere

Apps/Onlineservices auf dem Geréat zusétzlich nutzbar

System

lauffahig auf handelstblichen Smartphones und Tablets mit
Google Android ab Version 7 sowie auf Chromebooks
Spezialfunktionen fir Hausnotruf und MenUservice
Offlinefahigkeit, jederzeitige Onlineaktualisierung der Daten
integrierte Routenplanung

Navigation von Klient zu Klient via Google Maps

Vivendi PD - Pflege- und Betreuungsmanagement

Stammdaten

direkter Zugriff auf die Daten des Klientenmanagements,
keine Doppeleingabe

individuelle pflege- und betreuungsrelevante Daten

(z. B. besondere Winsche, Ernahrungs- und Schmerzmanage-
ment, Grenzwerte fur Blutzucker und weitere Vitalwerte)
freiheitsbeschrankende MalRnahmen

Hilfsmittelverwaltung

Anamnese und Assessments

SIS® (Strukturierte Informationssammlung) als Einstieg in den
Pflegeprozess

Standards fur Assessments (z. B. Begutachtungsinstrument,
Risikofaktoren It. Expertenstandards, ICF-Checkliste)
einrichtungsspezifische Konfigurationsméglichkeiten,
Weiterverarbeitung Uber Office-/PDF-Schnittstelle, Planung,
Controlling

Visualisierung als Netzdiagramme

Risikocenter zur Ermittlung moglicher Risiken und Kontrolle der

prophylaktischen MaRnahmen

Planung

entbirokratisierter Pflegeprozess nach dem »Strukturmodell«
viele weitere Pflege- und Hilfeplanungsmodelle (z. B. nach
AEDL, Pflege-Charta, Orem, Metzler, IHR THR ICF etc.)
Tagesstruktur gemall Themenfeldern oder zeitlichem Verlauf
Ubersichtliche Planung mit Blick auf alle planungsrelevanten
Daten

standardisierte Planungsbausteine als einheitliche Basis flr
individuelle Planungen (je nach Modell z. B. MaRnahmen,
Ressourcen, Probleme, Ziele, POP®-Pflegediagnosen)
Blndeln von Mafinahmen zur komfortablen Planung und
Dokumentation

Planungsvorlagen z. B. fur Kurzzeitpflege oder qualitative
Steuerung

Gruppenangebote z. B. fiir die Tagespflege

automatisierte Generierung der erforderlichen Leistungsnach-
weise (z. B. in Bezug auf Bewegung, Erndhrung, Fixierungen
oder Forderung der Kontinenz)

BereichsmaRnahmen (z. B. fir die Kontrolle von Kihlschrénken)
stationdre Tourenplanung zur Erstellung von Laufzetteln
Ressourcenmanagement zur zeitbezogenen Zuordnung von
Therapeuten, Rdumen etc.

Evaluierungsméglichkeiten auf Basis der Verlaufsdokumentation

Verlaufsdokumentation

einfache Dokumentation der Durchflihrung von geplanten
MaRnahmen, Abweichungen in der Tagesstruktur und tages-
aktueller Ereignisse

Unterstitzung des »lImmer-so-Prinzips« durch verknlpfte
Verfahrensanleitungen

Pflege-/Betreuungsbericht als Informationszentrale

(mit inhaltlicher Gruppierung/Filterung)

Unterstitzung bei der Texteingabe durch Rechtschreibpriifung,
Textbausteine, Phrasen-Check, Tastaturkirzel fur Klient-, Arzt-,
Kontaktnamen etc.

Protokolle fir diverse Themenbereiche (z. B. Bewegung,
Erndhrung, Fixierung, Hygiene, Inkontinenz, Schmerzen, Stlrze,
Anfalle etc.)

standardisierte Workflows (z. B. Offnen des jeweiligen
Protokolls beim Abzeichnen einer geplanten Lagerung oder bei
der Dokumentation eines Sturzes oder Anfalls)

inhaltliche Verknipfungen zur schnellen Navigation (z. B. Sprung
aus Berichtseintrag direkt ins Schmerzprotokoll)

Erfassung von An- und Abwesenheiten (z. B. bei Krankenhaus-
aufenthalt oder in der Tagespflege)

Formularwesen mit Standardformularen sowie frei konfigurier-
baren Formularen mit Anbindung an Office- oder
PDF-Schnittstelle und Controlling

Medizinische Dokumentation

arztliche Verordnungen (Medikation, Behandlungspflege,
Therapien, Hilfsmittel)

umfassende und aktuelle Arzneimittelinformationen »Pillshots«*
Medikationsplane inklusive vitalwertabhangiger Dosierungen,
Dosierungséanderung und Generika-Austausch sowie auto-
matischer Generierung der Stellliste

Einlesen und Ausgabe des bundeseinheitlichen
Medikationsplans

Wirksamkeitskontrollen fir Bedarfsmedikation

Bestellwesen fir Medikamente und Zusatzartikel mit ver-
schlisseltem elektronischem Versand von Rezeptanforderungen
Impfungen inkl. Hinweise zu empfohlenen Standardimpfungen
Diagnosen und Allergien anhand ICD-10-Diagnoseschlissel
komfortable Vitalwerterfassung inklusive Grenzwert-/
Plausibilitatskontrolle

zentrale Dokumentation von arztlichen Visiten
Wunddokumentation inklusive Digitalkamera-Anbindung und
elektronischer Wundvermessung*

Infusions- und Beatmungsprotokolle mit zugehdrigen
Verordnungen

Ausdruck von Verlegungsbdgen bei Abwesenheitserfassung

Analyse, Auswertungen und Controlling

grafische Darstellung von Verldufen (z. B. Vitalwerte, Medikation,
Schmerzen, Sturzereignisse, Anfallsgeschehen)

Kennzahlen zur Kontrolle der Ergebnisqualitat
anwendungsbezogene Ubersichten zur Ubergabe,

Expertenstandards etc.



komfortables Abfrage-Modul mit Volltext- und Negativsuche
Kennzahlen-Cockpit mit Excel-Integration* (Auswertungen
zu Sturz, Anféllen, Wunden etc.)

Berichtswesen fir zahlreiche weitere Auswertungen und
Statistiken

Kompetenzanalyse auf Basis von Anforderungs- und
Fahigkeitsprofilen

Pflegevisiten-Modul*

Kommunikation und Prozesse

CRM-Modul zur Dokumentation und Verwaltung samtlicher
Kommunikation

individuell konfigurierbare Workflows zur Prozesssteuerung

(z. B. bei Einzug oder Abwesenheit in der Werkstatt) mit
Anbindung an das CRM-Modul

integrierte Mail-, Termin- und Aufgabenverwaltung inklusive
Erinnerungsfunktionen

Dokumentenmanagement sowohl externer als auch mit Vivendi
generierter Dateien

MS-Office- und PDF-Integration (Seriendruck- und Formular

funktionalitat) mit Anbindung an das Dokumentenmanagement

Schnittstellen

L]

Kommunikation mit Apotheken, z. B. durch automatisches
Versenden von Anderungen an der Medikation (Kooperation

mit Apothekensoftware-Herstellern)

Auslagerung bestimmter zeitintensiver oder wiederholter Hinter-
grundaufgaben (z. B. Termingenerierung) an Windows-Dienste
Anbindung der Erndhrungsdokumentation an das Menuservice-
Modul

fur Osterreich: Anbindung von Medikationsdaten tber den
Webservice eMedic; Abruf von Gesundheitsdaten sowie
Einstellen von Pflegebegleitschreiben Uber das ELGA-Portal;

Meldeverfahren flr freiheitsbeschrankende MaRnahmen

Vivendi PD Web

browsergestltzte gerateunabhangige Plattform

optimiert fur Tablets wie Apple iPad und Touchscreens zur
mobilen Erfassung direkt vor Ort

keine Daten lokal auf dem Gerat — Datenbestand ist auto-

matisch aktuell

Stammdaten

wichtigste Klientenstammdaten inklusive Kontakten
Neuerfassung von Klienten

individuelle pflege- und betreuungsrelevante Daten (z. B. Grund-
botschaft, Erndhrungs- und Schmerzmanagement, Grenzwerte
fur Blutzucker und weitere Vitalwerte)

freiheitsbeschrankende Malinahmen

Anamnese und Assessments

SIS® (Strukturierte Informationssammlung) als Einstieg in

den Pflegeprozess

Unterstitzung von individuellen Informationssammlungen und
Biografie (z.B. AEDLs usw.)

Standards flr Assessments (z. B. Begutachtungsinstrument,
Risikofaktoren It. Expertenstandards, ICF-Checkliste)
einrichtungsspezifische Konfigurationsmaglichkeiten, Weiterver

arbeitung Uber Office-/PDF-Schnittstelle, Planung, Controlling

Planung

entbirokratisierter Pflegeprozess nach dem »Strukturmodell«
viele weitere Pflege- und Hilfeplanungsmodelle
Tagesstruktur gemald Themenfeldern oder zeitlichem Verlauf
Ubersichtliche Planung mit Blick auf alle planungsrelevanten
Daten

standardisierte Planungsbausteine als einheitliche Basis flr
individuelle Planungen (je nach Modell z. B. MaRnahmen,
Ressourcen, Probleme, Ziele)

Bindeln von Mafinahmen zur komfortablen Planung und
Dokumentation

Unterstltzung bei der MalRnahmenplanung durch Vorschlage
automatisierte Generierung der erforderlichen Leistungsnach-
weise (z. B. in Bezug auf Bewegung, Erndhrung, Fixierungen
oder Foérderung der Kontinenz)

Evaluierungsméglichkeiten auf Basis der Verlaufsdokumentation

Verlaufsdokumentation

einfache Dokumentation der Durchflihrung von geplanten
MaRnahmen, Abweichungen in der Tagesstruktur und
tagesaktueller Ereignisse

Unterstltzung des »lmmerso-Prinzips« durch verknipfte
Verfahrensanleitungen

Pflege-/Betreuungsbericht als Informationszentrale

(mit inhaltlicher Gruppierung/Filterung/Suche)

Protokolle fur diverse Themenbereiche (z.B. Bewegung,
Erndhrung, Fixierung, Hygiene, Inkontinenz, Schmerzen, Stlrze,

Anfalle etc.)

standardisierte Workflows (z. B. Offnen des jeweiligen
Protokolls beim Abzeichnen einer geplanten Lagerung oder bei
der Dokumentation eines Sturzes oder Anfalls)

inhaltliche Verkntpfungen zur schnellen Navigation

Erfassung von An- und Abwesenheiten (z. B. bei Krankenhaus-
aufenthalt)

Formularwesen mit Standardformularen sowie frei konfigurier
baren Formularen mit Anbindung an Office- oder PDF-Schnitt-
stelle und Controlling

Dokumentieren von Gruppenangeboten z. B. flr die Tagespflege
Menduservice

Sammelerfassung fir Impfungen und Formulare

Medizinische Dokumentation

arztliche Verordnungen (Medikation, Behandlungspflege)
umfassende und aktuelle Arzneimittelinformationen »Pillshots«*
Medikationsplane inklusive vitalwertabhangiger Dosierungen,
Dosierungsanderung und Generika-Austausch sowie
automatischer Generierung der Stellliste
Wirksamkeitskontrollen fir Bedarfsmedikation

Bestellwesen flir Medikamente und Zusatzartikel

Diagnosen und Allergien anhand ICD-10-Diagnoseschlussel
komfortable Vitalwerterfassung inklusive Grenzwert-/
Plausibilitatskontrolle

Wunddokumentation u.a. mittels im Tablet integrierter Kamera
Beatmungsprotokolle mit zugehorigen Verordnungen
Impfungen inklusive Hinweisen zu empfohlenen
Standardimpfungen

Vorsorgeuntersuchungen inklusive Hinweisen zu empfohlenen

Untersuchungen

Analyse, Auswertungen und Controlling

grafische Darstellung von Verldufen (z. B. Vitalwerte, Protokolle)
Kennzahlen zur Kontrolle der Ergebnisqualitat

Dashboard als Uberblick der aktuellen Pflegesituation

Kommunikation und Prozesse

integrierte Mail-, Termin- und Aufgabenverwaltung inklusive
Erinnerungsfunktionen

klientenbezogenes Dokumentenmanagement sowohl externer
als auch mit Vivendi generierter Dateien

MS-Office- und PDFIntegration (Formularfunktionalitat) mit

Anbindung an das Dokumentenmanagement

Vivendi Assist App

Allgemeine Funktionen

offlineféahige App fur Android- und iOS-Smartphones

Einsicht in die Klientenakte, z.B. Diagnosen und Allergien
Abfrage von Einsédtzen und Abwesenheiten

medizinische Informationen wie z.B. der Medikationsplan und
die Wunddokumentation sichtbar

Verlaufsinformationen im Berichteblatt

Einsicht in Kliententermine, Rechnungen etc.

Nachrichten mittels Vivendi Chat

Vivendi Assist Services

Vivendi AMTS

Vivendi Apothekenportal
Vivendi Arztportal

Vivendi Alexa Skill

Vivendi Anwenderportal

Vivendi App

Vivendi Besuchsplan

Vivendi Besuchsplan Tele-Besuche
Vivendi Kontaktverfolgung
Vivendi Messenger

Vivendi Newsfeed

Vivendi Notfallservice

Vivendi Datenbank-Backup-Service
Vivendi DS Diagnose

Vivendi Google Assistent Action
Vivendi Impfungen

Vivendi IS/AM

Vivendi iQS

Vivendi iQV

Vivendi Katalogservice

Vivendi Mobiler Menuservice
Vivendi Mehrsprachigkeit
Vivendi Ubersetzer

Vivendi Vorsorgeuntersuchungen



Vivendi PEP - Dienstplanung

Allgemeine Funktionen

fur Krankenhauser, ambulante, teilstationare und stationére
Pflege, Eingliederungshilfe, Jugendhilfe, Rettungsdienst, Kitas
etc. (Abbildung aller Besonderheiten der jeweiligen
Einrichtungs-/Dienstarten)

volle Mehrbenutzerfahigkeit
Benutzer-/Rollen-/Rechteverwaltung mit Moglichkeit zur
Active-Directory-Verbindung

hierarchische Mandanten-/Bereichsverwaltung, Abbildung auch
umfangreicher/komplexer Strukturen mit mehreren Hundert
Bereichen

Konzept der Zuordnung und »Vererbung« von Eigenschaften,
die je Objektebene énderbar sind

Pflichtfeld-Check (Soll-/Mussfelder)

leichte und transparente Umsetzung auch hochkomplexer
Arbeitszeitmodelle

Flexibilitat und einfache Bedienung ermaglichen schnelle
Implementierung

detailliertes Anderungsprotokoll

individuell konfigurierbare Workflows leiten durch

die Arbeitsprozesse

Stammdaten

Mitarbeiterstammmdatenverwaltung inklusive Kontaktpersonen,
Erinnerungsfunktion fir Geburtstage, Jubilaen,

Belehrungen usw.

Mitarbeiterstammdaten-Import aus beliebigen Systemen

(z. B. Lohnabrechnung) tber eine frei konfigurierbare
Schnittstelle

Flhrung beliebig vieler frei definierbarer Konten pro Mitarbeiter
integrierte Bewerberverwaltung inklusive Terminbuch und
Korrespondenzmodul

Bewerbungsservice: Per Online-Formular eingehende Bewer
bungen auf Ihr Stellenangebot stehen direkt in PEP zur
Verflgung*

Serienbrief- und Formulardruck-Funktion durch direkte
Microsoft-Word- und PDF-Ansteuerung

elektronische Personalakte

Dienste/Dienstfolgen (Rahmendienste)/Aufgaben

frei definierbare (zuschlagspflichtige) Sonderzeiten

beliebig viele Tarif- und Arbeitsvertrage, definierbar und
parallel einsetzbar

Tarifservice: Erstellung und Aktualisierung des

Standardtarifwerks durch Connext*

Dienstplan

® 3-Standard-Status: Vorplan, Sollplan, Istplan mit Mdglichkeiten
zur Zustimmung, Festlegung und zum Abschluss

* Rahmendienst-Planer fir die Planung von Dienstfolgen — auch
bei sehr langen Zeitrdumen (> 1 Jahr)

* Wunschdienst-Erfassung

®  Szenario-Manager

® Historisierungsfunktion

®* unbegrenzt viele Dienstplan-Formate mit frei definierbaren
Layouts

* frei einstellbare Planungszyklen (u. a. Wochen-, Monats-,
Jahresansicht)

* Anzeige zusatzlicher Tage vor und nach dem Planungszeitraum

* mehrere Plane gleichzeitig bearbeitbar (auch Darstellung
unter/nebeneinander)

* bereichsbezogene Summierung, qualitative und quantitative
Prafungen inklusive Bedarfspriifungen auf Minuten-, Stunden-
und VK-Basis

®  Summen und Prifungen ausblendbar

®  Suchfunktion fur Ersatz von Mitarbeitern

* Dienste > 24 Stunden sind moglich

* Dienstsymbole, Zeilenhohe und Spaltenbreite beliebig
einstellbar

® Sollplan-Festlegung und Istplan-Abschluss auch fir einzelne
Mitarbeiter und Teil-Zeitraume

* mehrfaches Rickgédngigmachen und Wiederherstellen
(Undo-/Redo-Funktion)

® Schnellanderungsfunktion

Bewertung/Buchung

* nach Istplan-Abschluss erfolgt die Bewertung anhand
festlegbarer, transparenter Regeln

e schliissige Buchungen (Uberpriifbarkeit pro Arbeitstag)

* definierbare Ausgleichszeitraume

® periodenechte Buchungen

*  Umbuchungen (manuell oder anhand definierter Regeln)

®  Fldhrung von Jahresarbeitszeitkonten

® automatische Berechnung von Schichtzulagen/Wechsel-
schichtzulagen

® automatische Bewertung von Rufbereitschaften

® automatische Berechnung von Zusatzurlaub fir Nacht-/
Schicht-/Wechselschichtarbeit

®* monatsgenaue (anteilige) Zuschlagsbewertung bei monats-
Ubergreifenden Diensten

®  Storno-Funktion

bidirektionale Schnittstellen zu allen gangigen Lohnbuchhal-
tungssystemen (Addison Top-Lohn, ADP Lohn, AKDB_OK_PWS,
Ally Lohn, BMD Lohn, Comet Lohn, Compu Orga, ProPers,

D Lohn, DATEV, DPW HR, Fidelis Personal, GDC LX 90, GDI
Lohn, Gemdatb, HANSALOG, HS Abrechnung, Implico OSR
LeSalaire, KHK Personal, KIDICAP Personal Office, LEXWARE,
LohnAs, MICQOS, Navision Lohn, PAISY, PDS Lohn, Permis
Abrechnung, P&l LOGA, ProBid, Sage ClassicLine, Sage HR,
SALLY, SAP HCM, SBS Lohn, SP Data, VARIAL etc.)

Zeiterfassung

mobile Zeiterfassung mit Vivendi Mobil moglich

Kopplung Leistungszeit (erfasst in Vivendi NG) = Arbeitszeit
moglich

Unterstitzung von Zeiterfassungsterminals (z. B. von Kaba,
Datafox) mit allen gédngigen Buchungsschlisseln
Bewertung/Ubernahme der Stempelzeiten aus dem
Dienstplan heraus

ZeitenUbernahme mehrerer Standorte in einen

zentralen Dienstplan

unverdnderbare Stempelzeiten stehen jederzeit fir

Auswertungen zur Verflgung

Sonstiges

zahlreiche aussagekréaftige Statistiken inklusive »1-Klick-Excel-
Integration«, PDF-Export etc.

Ubersichtliche Urlaubsverwaltung inklusive Antragswesen

(auch aus Vivendi PEP Web SelfService)

mehrstufiges Genehmigungsverfahren flir Antréage inklusive
E-Mail-Benachrichtigung abbildbar
Stellenplan-/Personalcontrolling-Modul

Terminmanagement mit automatischer Termingenerierung und
Erinnerungsfunktion

enge Vernetzung mit der Tourenplanung in Vivendi NG Ambulant
sowie Austausch von Zeiten (Soll und Ist) und Stammdaten
Pflege-/Betreuungsbedarf wird aus Vivendi Stationar, Kita bzw.
Vivendi PD automatisch an Vivendi PEP Ubertragen

Schnittstelle zu Schulverwaltungssystemen

(u. a. easySoft.Education)*

Fortbildungsplaner inklusive Word-Formulardruck*

webbasierter Mitarbeiter-SelfService*
Dokumentenmanagement: Verwaltung externer und mit Vivendi
generierter Dateien inklusive modulUbergreifenden Zugriffs

Microsoft-Word-Integration (Seriendruck- und Formularfunktion)

umfangreiche Onlinehilfe und gedrucktes Handbuch
100 % .Net-basierter und bislang einziger umfassend von
Microsoft zertifizierter Dienstplan

Vivendi eAU-Service* zur Abfrage der digitalen Krankmeldung

Vivendi Controlling Center

Allgemeine Funktionen

leistungsfahige Business-Intelligence-Software innerhalb der
Vivendi-Produktfamilie

VerknUpfung der Daten aus |hrer Finanz- und Lohnbuchhaltung
mit den Daten aus Vivendi NG/PD/PEP

mehr Transparenz flr Ihr Unternehmen

schneller, gezielter und moglichst automatisierter Zugriff auf
entscheidungsrelevante Informationen

aktives Risikomanagement

zentrale Datenhaltung und Ausgangspunkt fir die
Unternehmenssteuerung und -analyse

1:1-Umsetzung Ihres Unternehmens dank flexibler Unterneh-
mens- und Berichtsstrukturen

individuelle Management-Cockpits zur optimalen Unterstltzung
der Geschaftsfiihrung

zentrale oder dezentrale Budgetplanungen und aktives
Forecasting

integriertes Modul zur internen Leistungsverrechnung sowie flr
Umlagen und Abgrenzungen

rollierende Finanzplanungen mit Darlehensverwaltung
Darlehensibersichten, Investitionsplanungen, Unternehmens-
und Betriebsvergleiche

intuitiv bedienbares Kennzahlencockpit und professionelle Re-
portingmdglichkeiten mit Berichtsmappen und One-Click-Option
Erstellung individueller Berichte, Analysen oder \Was-ware-wenn-
Szenarien per Drag-and-drop

Simulation zukiinftiger Entwicklungen und Ubernahme der
Simulationsergebnisse in die Forecasts oder Planungen
Integration lhrer Personaldaten, detaillierte Analysen und Pla-
nungen auch auf Mitarbeiterebene

komfortable Erstellung von Personal-Statistiken, Stellenplanen
und Ubersichten

einfache und intuitiv nutzbare Erstellung von Grafiken, Ampelbe-
richten und Analysen per Drag-and-drop

Wiederverwendbarkeit der grundlegenden Berichtsbausteine



Vivendi auf einen Blick

Technische Informationen

* maRgeschneidert fir Windows 10 und Windows 11

* erstklassige Unterstiitzung fir Windows Remote Desktop und
Citrix Virtual Apps and Desktops

® stabile und auRerst schnelle 64-Bit-Anwendung (komplett
in Visual C++/C# entwickelt)

*  Microsoft SQL Server 2014 bis 2022

*  Nutzung des Microsoft .NET Frameworks ab Version 4.7.x

® technische Zertifikate (u. a.) fir Windows 10, Windows Server,
SQL Server, Citrix

* integrierte Anbindung fihrender Windows-Software wie
Microsoft Word und Excel (Versionen 2016 bis 2021), Office 365,
Microsoft Exchange/Outlook etc.

* Unterstltzung offener Standards wie XML und HL/7 IHE

* flexibles Berichtswesen

* elektronischer Datenaustausch mit Banken (volle SEPA-
Fahigkeit), Behorden und Kostentragern

*  TAPIl-Unterstltzung fir kompatible Telefone und TK-Anlagen;
MAPI-Support fir E-Mail

*  TWAIN-Unterstltzung zum direkten Scannen von Dokumenten
sowie QR-Code-Erkennung zur automatisierten Ablage von
Dokumenten

* Integration in lokale und einrichtungsiibergreifende
Netzwerke (WAN)

®  Verbindungen zwischen Zentrale und einzelnen Einrichtungen
per VPN

* Responsive Web-Clients auf Basis HTML5/ Angular JS2 fir
diverse Anwendungsfalle

* Native Clients flr Android, Chrome OS und Windows 11 (UWP)

N

Desktop Web On Premise

Windows 10

2@ Windows Server 2016

28 Windows Server 2022

?} §6E Server

2022

Ready

Cloud

DDQQ

* als Zusatzmodul erhaltlich

Funktionsiibersicht

Viele der in dieser Publikation gezeigten Fotos sind in
Zusammenarbeit mit Kunden entstanden. Der Fotograf
Peter Hamel begleitete den Alltag der Menschen, die
in den Einrichtungen betreut werden. Die positive
Lebensenergie, die in vielen Gesichtern — trotz Alter,
Behinderung oder Krankheit — abzulesen ist,

konnte er in Bildern festhalten, die eine grofde

Nahe zu den Menschen ausdrucken.

Allen Betelligten gilt unser herzlicher Dank!
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